NUNOA, -5 ABR 2017

pECRETONe 50D

TENIENDO PRESENTE

1.- Que con fecha 17 de agosto de 2011 se dicté la Ordenanza N° 34 “Sobre
Participacién Ciudadana”.

2.- La necesidad de actualizar la Ordenanza N° 34, dada las modificaciones
introducidas a la normativa Municipal por la Ley N° 20.568 de fecha 31 de enero de
2012, que regula la inscripcion automatica, modifica el sistema electoral y modifica el
Sistema de Votaciones.

3.- Ordinario NA N° 1400/2456, de fecha 05 de octubre de 2016, del Sefor Alcalde (S)
don Miguel Angel Ponce de Ledn Gonzalez, a los sefiores/as Concejales/las,
solicitando acuerdo para la aprobaciéon de nuevo texto refundido de Ordenanza
Municipal N° 34 sobre “Sobre Participacion Ciudadana”.

4.- Sugerencia planteadas por el Consejo de las Organizaciones de la Sociedad Civil
de Modificacion a la Ordenanza de Participacion Ciudadana.

5.- Ordinario NA N° 1400/15, de fecha 06 de Enero de 2017, de Sefora Alcaldesa (S)
Sandra Fuentes Melo, a los sefores/as Concejales/las, solicitando acuerdo para la
aprobacion de nuevo texto refundido de Ordenanza Municipal N° 34 sobre “Sobre
Participaciéon Ciudadana’.

6.- Sugerencias planteadas por la Comision de Desarrollo Social del Concejo
Municipal.

7 .- Ordinario NA N° 1400/804, de fecha 04 de abril de 2017, del Sefor Alcalde don
Andrés Zarhi Troy, a los sefores/as Concejales/las, solicitando acuerdo para la
aprobacion de nuevo texto refundido de Ordenanza Municipal N° 34 sobre “Sobre
Participacion Ciudadana”.

8.- Acuerdo aprobado en Sesion Ordinaria N° 10, de fecha 04 de abril de 2017, del
Concejo Municipal.

VISTOS

Lo dispuesto en los articulos 7, 12, 93, 65 letra k, y 79 letr.
Organica Constitucional de Municipalidades.

b) de la Ley N° 18.695,
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DECRETO

1.- Apruébese nuevo texto de la Ordenanza N° 34 “Sobre Participacién Ciudadana”.

2.- Déjese sin efecto el texto de la Ordenanza N° 34 “Sobre Participacion Ciudadana”,
de fecha 17 de agosto de 2011 a partir de la publicacién del Nuevo Texto Refundido
en la pagina Web Municipal.-

Andtese, comuniquese y transcribase a todas Direcciones Municipales.
Cumplase y hecho archivese en el Repositorio Digital y publiquese en la pagina Web
Municipal y en Banner de Transparencia Municipal.

ui IGUEL ANGEL PONCE DE LEON GONZALEZ
4RO SECRETARIO MUNICIPAL

AZT/MAPDLG/AMG/CZE.
Distribucion:

- Direcciones Municipal

- Direccién de Control

- Concejo Municipal.

- Central de Documentacion




Tipo de Norma : Ordenanza Municipal

Fecha de creacion : 17 de agosto de 2011.
Ultima modificacion : 16 de Diciembre de 2013
Texto Refundido : Abril de 2017.

ORDENANZA MUNICIPAL N° 34 SOBRE PARTICIPACION CIUDADANA.

TITULO |
NORMAS GENERALES

ARTICULO 1°. La presente Ordenanza regula la forma y condiciones en que los vecinos de la
comuna participardn en la gestion comunal, manifestando su opinion o presentando iniciativas
en materias de interés comuln, ya sea por iniciativa propia o a requerimiento de la
Municipalidad.

ARTICULO 2°. Las opiniones de los vecinos en las materias en que intervengan ya sea a
requerimiento de la Municipalidad o de propia iniciativa serdn vinculantes en aquellas materias
que la ley establece y en aquellas que el Concejo Municipal a proposicion del Alcalde,
previamente estipule condiciones para otorgar caracter vinculante a alguna decision de una
instancia de participacion.

ARTICULO 3°. La Municipalidad incorporara en la discusidon y definicion de los objetivos y
orientaciones que rigen en la administracion comunal, las opiniones expresadas por los
vecinos.

ARTICULO 4°. En la medida que la Municipalidad cuente con los recursos necesarios se
estudiard la ejecucion de proyectos, de acuerdo a su realidad presupuestaria, promovidos a
través de las instancias de participacién establecidas en la presente Ordenanza.

ARTICULO 5°. Las consultas, planteamientos y reclamos que realicen las organizaciones vy
personas de la comuna se materializaran por escrito o por medios electrénicos dirigidos al
municipio.

Tales documentos serdn registrados en Secretaria Municipal para control y seguimiento hasta

las respuestas que se emitiran a los solicitantes.

ARTICULO 6°. La Municipalidad asumiendo el principio de la transparencia activa, pondrd en
conocimiento de la comunidad local, informacion relevante acerca de sus politicas, planes,
programas, decisiones y presupuestos.

Dicha informacién se publicara en el Portal de Nufioa y en el periédico comunal que utilice el
municipio.

ARTICULO 7°. El Alcalde, en el mes de abril dara cuenta publica participativa al Consejo
Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil de Nufioa, de la gestion de sus politicas, planes,
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programas, acciones y de la ejecucidn presupuestaria. La cuenta publica se efectuara mediante
informe escrito, el cual debera hacer referencia a lo menos a los siguientes contenidos:

a. El balance de la ejecucion presupuestaria y el estado de situacion financiera, indicando
la forma en que la previsién de ingresos y gastos se ha cumplido efectivamente, como
asimismo, el detalle de los pasivos del municipio y de las corporaciones municipales;

b. Las acciones realizadas para el cumplimiento del plan comunal de desarrollo, asi como
los estados de avance de los programas de mediano y largo plazo, las metas cumplidas y
los objetivos alcanzados;

c. Las inversiones efectuadas en relacion con los proyectos concluidos en el periodo y
aquellos en ejecucion, sefialando especificamente las fuentes de su financiamiento;

d. Un resumen de las observaciones mas relevantes efectuadas por la Contraloria
General de la Republica, en cumplimiento de sus funciones propias, relacionadas con la
administracion municipal;

e. Los convenios celebrados con otras instituciones, publicas o privadas, asi como la
constitucién de corporaciones o fundaciones, o la incorporacion municipal a ese tipo de
entidades;

f. Las modificaciones efectuadas al patrimonio municipal, y

g. Todo hecho relevante de la administracion municipal que deba ser conocido por

la comunidad local.
En el mes de mayo de cada afio, el consejo debera pronunciarse respecto de la cuenta publica
del alcalde, sobre la cobertura y eficiencia de los servicios municipales, asi como sobre las
materias de relevancia comunal que hayan sido establecidas por el concejo.

En el evento que se formulen observaciones, planteamientos o consultas a la cuenta publica, el
alcalde debera dar respuesta por escrito.

TITULO II.
DE LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION.
Parrafo 1°.

DEL CONSEJO COMUNAL DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL DE NUNOA.

ARTICULO 8°. El Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil de Nufioa (COSOC)
tiene por objeto asegurar la participacion de la comunidad local en el proceso social, cultural y
econdmico de la comuna.

El referido Consejo estara integrado por representantes de las organizaciones comunitarias de
caracter territorial y funcional, y por organizaciones de interés publico de la comuna. Asimismo,
y en un porcentaje no superior a la tercera parte del total de sus miembros, se integraran
representantes de asociaciones gremiales y organizaciones sindicales de la
comuna, y de otras actividades relevantes para el desarrollo social, cultural y econémico de la
comuna.

ARTICULO 9°. El Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil de Nufioa, como



drgano de participacion de la comunidad, podrd plantear al Alcalde, opiniones o proyectos
sobre materias de interés comun en el dmbito comunal.

ARTICULO 10°. La integracidn, organizacion, competencia y funcionamiento del Consejo
Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil se regira por las normas contenidas en la ley
18.695, en la ley 20.500 y por el Reglamento municipal del COSOC.

ARTICULO 10° bis. En aquellos casos en que el Concejo Municipal deba pronunciarse respecto
de materias que por ley u otra norma debe estudiar el Consejo Comunal de Organizaciones de
la Sociedad Civil, dicho acuerdo debera adoptarse considerando el informe del COSOC, el que
deberd adjuntarse a la citacidn respectiva del Concejo. Esto implica que las sesiones ordinarias
o extraordinarias del COSOC en que deban estudiarse dichas materias deben programarse con
antelacion a la respectiva sesion del Concejo Municipal.

Parrafo 2°.

DE LA PARTICIPACION A TRAVES DE LAS JUNTAS DE VECINOS.

ARTICULO 11°. Las Juntas de Vecinos, en su cardcter de organizaciones comunitarias
territoriales, cuyo objeto es promover la integracion, la participacién y el desarrollo de los
habitantes de la Unidad Vecinal, podran canalizar las opiniones de sus afiliados y de la
comunidad del referido sector territorial, hacia la Municipalidad.

ARTICULO 12°. Las opiniones y peticiones que transmita a la Municipalidad la Junta de Vecinos,
deberan estar referidas a materias de interés comunal o a proyectos de desarrollo comunal en
el ambito de la Unidad Vecinal correspondiente.

ARTICULO 13°. Los planteamientos de interés comun a que se refiere el articulo anterior, que
realicen las Juntas de Vecinos, deberan ser presentados por escrito a la Municipalidad, a través
de la oficina de informaciones, reclamos y sugerencias o correo electronico de la misma,
indicdndose el nimero de vecinos que han participado con su opinién favorable al proyecto o
iniciativa de que se trate.

ARTICULO 14°. Las anteriores disposiciones se extienden también a la Unién Comunal de
Juntas de Vecinos de la comuna, en lo referido al ambito comunal.

Parrafo 3°.

DE LA PARTICIPACION DE LAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS FUNCIONALES Y DE LAS
PERSONAS NATURALES.

ARTICULO 15°. Las organizaciones comunitarias funcionales de la comuna podran presentar al
Municipio iniciativas, opiniones o proyectos de interés comun en el ambito local, sobre
materias que incidan en el objeto de la respectiva organizacién y que se enmarquen en las
funciones municipales.



ARTICULO 16°. Los grupos etarios y otros de la comuna, tales como adultos mayores, juventud,
trabajadores, estudiantes y duefias de casa, podran también presentar iniciativas o proyectos al
Municipio sobre materias de interés comun en el dmbito local relativas al grupo de que se
trate.

Tales iniciativas o proyectos deberdn remitirse por escrito a la Municipalidad, via oficina de
informaciones, reclamos y sugerencias o correo electréonico de la misma, suscrita por a lo
menos 100 personas y recaer en materias del quehacer municipal.

ARTICULO 17°. Los habitantes de los condominios de viviendas sociales podran presentar
proyectos para el mejoramiento de los bienes de uso comun, cuyo financiamiento podra ser
compartido entre los vecinos y la municipalidad.

Parrafo 4°.

DE LA PARTICIPACION EN ESTABLECIMIENTOS DE SALUD Y EDUCACION.

ARTICULO 18°. En los establecimientos de salud y educacion municipales, se estableceran
mecanismos de participacion que permitan contribuir e involucrar a la comunidad en el buen
desarrollo de los servicios y politicas comunales en estos dmbitos, coordinados por la
Corporacién Municipal de Desarrollo Social de Nufioa.

Parrafo 5°.

DEL CONSEJO COMUNAL DE LA INFANCIA Y JUVENTUD DE NUNOA.

ARTICULO 19°. Se podra constituir un Consejo Comunal de la Infancia y Juventud de Nufioa
para promover su plena insercién en la Vida comunal, cuya integracion y atribuciones se
estableceran en el Reglamento respectivo que se dictara con acuerdo del Concejo, el que
garantizard la representatividad, inclusién y forma de eleccion independiente.

ARTICULO 20°. El Consejo Comunal de la Infancia y Juventud de Nufioa es un érgano de
participacidn que recogera las opiniones y propuestas de los nifios para contribuir al desarrollo
sustentable y al progreso de la comuna.

Parrafo 6°.

DE LOS PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS.

ARTICULO 21°. En la presentacion de iniciativas o proyectos de interés comin que puedan
presentar las organizaciones y habitantes de la comuna, conforme a los mecanismos de
participacion contemplados en esta ordenanza, los proponentes podrdn intervenir en la
formulacién de los presupuestos que permitan financiar dichas iniciativas.
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ARTICULO 22°. Los interesados en la presentacion de ideas y proyectos podran también
presentar ideas de presupuestos los que seran analizados por las instancias municipales que
disponga el alcalde.

ARTICULO 23°. Los presupuestos participativos seran también analizados por el Concejo
Municipal, convocado por el alcalde, con participacion de los proponentes, con el fin de
determinar su factibilidad financiera.

Parrafo 7°

DE LAS MESAS PARTICIPATIVAS.

ARTICULO 23° bis. Las mesas participativas son un mecanismo de participacion ciudadana cuyo
objetivo es establecer una instancia formal de participacion respecto a los asuntos de uno o
mas barrios o sectores territoriales especificos con la comunidad interesada o afectada,
dialogando y estableciendo compromisos y cursos de accién conjunta, que luego puedan ser
monitoreados y evaluados por las mismas instancias. Las mesas participativas tendra la
principal funcion de emitir recomendaciones, propuestas o sugerencias respecto de politicas,
programas o proyectos que la Municipalidad someta a su consideraciéon o que sean de su
interés;

Las mesas estaran integradas por representantes de la Municipalidad, organizaciones
territoriales y funcionales con o sin personalidad juridica, organizaciones de interés publico,
servicios publicos y entidades privadas interesadas o afectadas con la tematica y relacionadas
con el territorio especifico.

La instalacion de una mesa participativa se realizara a solicitud de la o las Juntas de Vecinos
correspondientes. En aquellas unidades vecinales en que no existiera Junta de Vecinos, lo
podran solicitar un grupo de al menos 50 personas o bien 5 organizaciones funcionales. Esto,
sin perjuicio de que también podran ser convocadas por la propia Municipalidad.

Para el desarrollo de la misma, su convocatoria se difundira con al menos 15 dias habiles de
anticipacion a la realizaciéon de la primera sesion, sefialandose dia, hora y lugar en que se
constituira la mesa correspondiente, asi como también, las materias a tratar.

El municipio designara un profesional responsable de apoyo técnico de la misma. Las mesas
podran, ademas, solicitar la participacion de los responsables y/o profesionales de las distintas
areas del municipio para conocer el detalle de las materias propias de su interés.

1 2 Elaborar en conjunto con la Municipalidad una agenda de trabajo respecto de las materias
tratadas en las mesas.

2° Emitir recomendaciones, propuestas o sugerencias respecto de politicas, programas o
proyectos que la Municipalidad someta a su consideracion o que sean de su interés.

Las conclusiones de las mesas participativas podran ser vinculantes para la autoridad y los
ciudadanos, si asi lo dispone el Alcalde y los ciudadanos de acuerdo al articulo 2° de esta
Ordenanza.
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conocimiento publico e indicarse en el decreto que la disponga. Serdn convocadas por el
Alcalde, previo conocimiento del Concejo Municipal, sobre temas de interés comunal. En la
convocatoria se debe expresar el objeto de la consulta, asi como la fecha, forma y el lugar de la
realizacion, por lo menos diez dias habiles antes de la fecha establecida. Las consultas se
podran llevar a cabo entre los meses de marzo a noviembre, salvo en los afios en que
correspondiere realizar elecciones locales o nacionales. Los resultados de la consulta tendran
caracter vinculante.

TITULO IV.

DE LAS AUDIENCIAS PUBLICAS.

ARTICULO 28°. El Alcalde, previo acuerdo del Concejo Municipal, podra citar a audiencias
publicas para conocer la opinion de la comunidad local sobre materias que estimen de interés
comunal, como asimismo de las que no menos de cien ciudadanos de la comuna les planteen.
Lo mismo debera realizar cuando una ley o norma superior a esta Ordenanza lo disponga.

ARTICULO 29°. Los ciudadanos de la comuna podran también requerir al
Alcalde la fijacion de audiencia publica, para que él y el Concejo conozcan de las iniciativas o
materias de interés comun que les plantearan. Tal solicitud de audiencia publica que planteen
ciudadanos de la comuna deberd acompanarse de al menos cien firmas de respaldo
correspondiente y contener los fundamentos de la materia sometida a conocimiento del
Concejo. Ademas debera identificar a las personas que, en un numero no superior a cinco,
representaran a los requirentes en la audiencia publica que al efecto se determine.

ARTICULO 30°. El Alcalde debera indicar a los solicitantes el dia, hora y lugar de la audiencia
publica, la que se debera realizar en sesion extraordinaria del Concejo dentro de un plazo no
mayor a 30 dias, en un espacio con capacidad suficiente para contener a lo menos a los 100
vecinos solicitantes. En un plazo maximo de treinta dias habiles contados desde la audiencia, el
Alcalde debera responder a los vecinos fijando su posicidn respecto a la materia que le fue
planteada por los convocantes. En el caso de las audiencias que se celebren con ocasién de
modificaciones al Plan Regulador Comunal dicha respuesta la acordara el Concejo de acuerdo a
lo que dispone la Ley General de Urbanismo y Construcciones y la Ordenanza General de
Urbanismo y Construcciones.

TITULO V.

DE LA OFICINA DE INFORMACIONES, RECLAMOS Y SUGERENCIAS.

ARTICULO 31°. En la Municipalidad existira, a lo menos, una oficina de informaciones, reclamos
y sugerencias, abierta a la comunidad local, para recibir las presentaciones y reclamos que los
habitantes de la comuna dirijan a la Municipalidad, ya sea entregada en soporte papel en las
direccién fisica de dicha Oficina o a la direccidn de correo electronico de la misma.



ARTICULO 32°. La oficina sefialada debera llevar registros de las presentaciones que reciba y las
despachara en el mismo dia o a mas tardar al dia siguiente habil, a la autoridad o Unidad
Municipal a la que estén dirigidas. Los reclamos deberdn ser remitidos al Alcalde.

ARTICULO 33°. Todas las presentaciones que ingresen a la oficina indicada seran contestadas
por el Alcalde o por el funcionario en quien delegue tal atribucion.

ARTICULO 34°. El plazo maximo para contestar una peticion o reclamo sera de 30 dias habiles,
contado desde que ingresé el documento en la oficina de informaciones, reclamos vy
sugerencias.

TITULO VI.

DEL FONDO DE DESARROLLO VECINAL Y SUBVENCIONES.

ARTICULO 35°. De acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 45 de la Ley N°
19.418 de Juntas de Vecinos y demads Organizaciones Comunitarias, existird un
fondo municipal que debe destinarse a brindar apoyo financiero a proyectos
especificos de desarrollo comunitario presentados por las Juntas de Vecinos a la Municipalidad,
denominado Fondo de Desarrollo Vecinal (FONDEVE).

ARTICULO 36°. Este fondo serd administrado por la municipalidad y estard compuesto por
aportes municipales, de los propios vecinos o beneficiarios y por los contemplados anualmente
en el Presupuesto General de la Nacion.

ARTICULO 37°. El Concejo Municipal establecerd por la via reglamentaria a propuesta del
Alcalde, las modalidades de postulacion y operacion del Fondo de Desarrollo Vecinal.

DE LAS SUBVENCIONES A LAS ORGANIZACIONES

Articulo 37° bis. Las subvenciones se podran otorgar para financiar aquellas actividades
comprendidas entre las funciones de la Municipalidad y que son realizadas por las
organizaciones reconocidas por esta ordenanza, respetando la equidad en su asignacion.

TITULO VII.

DE LA PARTICIPACION EN LA INFORMACION PUBLICA LOCAL.

ARTICULO 38°. Todo ciudadano tiene el derecho a informarse de las decisiones que adopte la
autoridad comunal.

Conforme a lo dispuesto en la ley 20.285, sobre acceso a la informacién publica, la
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Municipalidad deberd mantener a disposicion permanente del publico, a través del Portal de
Nufoa, todos los antecedentes sefialados en dicho cuerpo normativo.

ARTICULO 39°. Las personas podran asistir libremente a las sesiones del Concejo Municipal y
del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil de Nufioa y hasta un numero que
permita el lugar de las sesiones de dichos 6rganos. Sin perjuicio de lo anterior, las personas
podran acceder a las sesiones, en directo, a través de internet.

TITULO FINAL.

ARTICULO 40°. La presente ordenanza regira desde su publicacion en el portal de Nufioa y el
banner de transparencia.



