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DIAGNOSTICO COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA

A. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre de unidad o
entidad ejecutora del
diagndstico

OBCLOUD Consultores S.A.

Periodo de realizacion
del diagndstico

Abril, Mayo y Junio 2016

Breve descripcién de la

metodologia de
levantamiento de
informacion.

El levantamiento de aspectos cualitativos del diagndstico asi
como la detecciéon de necesidades y sugerencias de accion
respecto de problemas de seguridad o panoramas delictuales, ha
contemplado 2 técnicas de recopilacidon de informacién, a saber;
la realizacién de mesas de trabajo o mesas de seguridad y
entrevistas semiestructuradas en profundidad a actores clave.

El andlisis pretendié hacer dialogar la informacién recabada en
las entrevistas con la percepcidn que tienen los vecinos y vecinas
de la seguridad en sus respectivos territorios, y articularse
también con la informacidn estadistica del delito y la comuna en
general, que refleja una dimensidn cuantitativa del fenémeno.

Si bien, como propuesta se contemplaba la realizacién de 15
entrevistas, se pudo coordinar la realizacién de 12. En su lugar,
se sumaron 2 mesas adicionales a las inicialmente planificadas.

El proceso contemplaba inicialmente la realizacién de 6 mesas
territoriales representativas y sus respectivas marchas
exploratorias. Sin embargo, durante el proceso de
implementacién se llevaron a cabo una serie de reuniones de
coordinacidon con el equipo del Plan Comunal, con el fin de
analizar la estrategia, definiendo la realizacién de dos tipos de
mesas; 7 de caracter territorial, con vecinos y vecinas de la
comuna y 5 de cardcter sectorial, dada la relevancia que
presentaba el levantamiento de informacién a partir de algunos
grupos tematicos.

A partir de lo anterior y dada la amplitud del territorio que
abarcaba cada mesa planificada, se define en conjunto con el
equipo del plan no realizar las marchas exploratorias,
aumentando la cantidad de mesas a desarrollar




B. SINTESIS DEL DIAGNOSTICO.

Descripcidn socio demografica de la comuna

Segun datos entregado por el Censo 2002, la Comuna poseia una poblacién de
163.511 habitantes, y en la proyeccion realizada por el INE para el aifio 2012,
ésta disminuye en 13 puntos porcentuales, llegando a 142.857 habitantes.
Dicho comportamiento es distinto al del contexto regional y nacional, donde
la tendencia es al aumento en porcentajes similares. Segun su edad, el
segmento predominante es el tramo de 30-44 afos con un 26,4% y el de
menor frecuencia corresponde al tramo de 0-14 con un 15,9%. Mostrando una
tendencia al envejecimiento de la poblacién y en consecuencia a una
disminucidon de esta.

Dadas su caracteristicas y segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas
(INE, 2016), no existen zonas rurales en la comuna. Su ubicacién en el centro
de la capital y rodeado de comunas que, como ella, han tenido un desarrollo
inmobiliario significativo en la ultima década, no han dejado espacio sin
urbanizaciéon en su territorio.

Se puede apreciar también una estructura productiva importante en dareas
como: Comercio al por mayor y al por menor (10,5%), servicios sociales y de
salud (10,3%) y transporte, almacenamiento y comunicaciones (9,5%). Mas alld
de la actividad productiva, es posible ademds entregar antecedentes respecto
a la actividad productiva de la poblacion de la comuna, la cual no
necesariamente trabaja en la comuna, pero habita en ella. En este sentido, es
posible indicar que la gran mayoria (49,1%) corresponde a profesionales,
cientificos e intelectuales, seguidos de técnicos profesionales de nivel medio
(21%), lo cual deja en evidencia el alto nivel educacional de la poblacién que
habita en la comuna en comparacion con otras de la misma regidn
metropolitana u otras regiones del pais. La comuna es caracterizada como de
nivel socioecondmico alto, lo que permite al municipio disminuir gastos en
atencién a situaciones de vulnerabilidad permitiendo atender aspectos
especificos y focalizados.

Pese a lo anterior, la comuna cuenta con un pequefio porcentaje de pobreza
extrema y no extrema. En cuanto a la primera, ésta se puede relacionar con
las personas en situacidon de calle o indigencia que habita o frecuenta de
manera estable las areas verdes de la comuna, donde es posible identificar
sectores y sujetos debido a su permanencia. Sumando la pobreza extrema
(indigencia) y no extrema, se puede identificar en la comuna un ndmero de
personas que supera levemente a los 400, lo cual, porcentualmente, para la



poblacion comunal resulta marginal, ya que tan sélo el 0,4% entra en esta
categoria.

Descripcidn y analisis comprensivo del fendmeno delictual en la comuna

La comuna de Nufioa ha sufrido en los ultimos tres afios un aumento de denuncias por
delitos de robos, siendo este aumento mas relevante en el caso de los robos con violencia
o intimidacion, lo que se contrapone con la disminucién en los casos de hurtos, mostrando
un indicio de aumento de la violencia asociada a estas comisiones. Es llamativo el
incremento y coincidente al comportamiento del delito en comunas aledafias, siendo una
de las menormente afectadas por dicha alza en términos porcentuales, aunque la que
concentra una mayor tasa. En el caso de la comuna, la concentracion se da en dos arterias
principales, caracterizadas por un alto flujo peatonal y automotriz y que la atraviesan de
oriente a poniente.

Un fendmeno similar ocurre con las tasas asociadas al delito de robo de
vehiculos, que aunque similares a comunas aledafias, son muy superiores a los
promedios nacionales y regionales. Ambos fendmenos tiene relacién con las
caracteristicas socioecondmicas de la comuna y su poder adquisitivo. El hurto
es un delito que marca — en términos generales — una tendencia al alza, sobre
todo en zonas con gran afluencia de poblacién. Sin embargo, la comuna se
encuentra en una posicién privilegiada, pues las frecuencias han tenido una
disminucién en los ultimos 10 afios, cuestién que es posible observar en la
variacién negativa de un 5%, que se exhibe en tabla a continuacién:

Frecuencias de DMCS en la comuna de Nufioa afio 2013, 2014 y 2015

Delito Total 2013 Total 2014 Total 2015
Homicidios 2 2 s/i
Hurtos 1860 1897 1694
Lesiones leves 561 475 497
Lesiones menos graves, graves o gravisimas 80 81 80
Otros robos con fuerza 203 248 188
Robo con violencia o intimidacion 733 871 1038
Robo de objetos de o desde vehiculo 1954 1608 2121
Robo de vehiculo motorizado 694 705 798
Robo en lugar habitado 836 839 875
Robo en lugar no habitado 592 665 741
Robo por sorpresa 455 506 539
Violaciones 9 7 8
Total 7979 7904 8579

Fuente: Centro Estratégico de analisis delictual (CEAD), SPD, 2016



El caso de la violencia intrafamiliar muestra un fenédmeno transversal al pais,
no determinado por condiciones socioecondmicas o capacidad adquisitiva,
manteniendo, a diferencia de los otros casos analizados, indicadores similares
a los nacionales y regionales, superando en este caso a las comunas del
sector.

Al analizar el comportamiento de las incivilidades, comprendidas como
multiples acciones que no se encuentran tipificadas como delitos, pero que
por su frecuencia son uno de los elementos centrales en la percepciéon de
temor, tenemos que la comuna en cuestidon se ubica en el lugar 12 en un
ranking que agrupa a las comunas de la regidon en términos de tasas.

Como se ha podido indagar a lo largo del proceso diagndstico, una de las
preocupaciones principales de los vecinos y vecinas son aquellas practicas que
tienen lugar en el espacio publico, y que si bien no se constituyen todas como
delito, impactan en la percepcion de temor de los transelntes, y en la
sensacion de inseguridad de la comunidad. Entre ellas, se puede encontrar
diversas manifestaciones de violencia como las amenazas, las agresiones
verbales y fisicas, o practicas que afectan la dindmica cotidiana en
determinados espacios, como la presencia grupos consumiendo alcohol u
otras sustancias en la via publica, el comercio sexual, la presencia de micro
basurales en ciertos puntos, entre otras.

Lugar en ranking, frecuencia y tasa incivilidades Nufioa

Frecuencia Ranking Tasa Ranking
frecuencia Tasa
Nufioa 4.584 11 3.315,3 12

Se debe considerar ademas que el Comercio llegal, ha ido proliferando, en Av. Irarrazaval,
entre Holanda y Pedro de Valdivia se constituye en un obstaculo para el paso de las
personas por la acera; lo mismo ocurre en el sector de Av. Irarrazaval esquina Av. General
Bustamante, al oriente por la via sur, situaciéon que también se presenta en Plaza Egafa y
Av. Grecia esquina José Pedro Alessandri; lo que se agudiza en eventos deportivos o
artisticos en el Estadio Nacional, de alto interés publico; el tramo desde las estaciones del
Metro hasta el Estadio se hace intransitable con tantos comercio ilegal, vale decir, esta
practica se da en los lugares donde se concentra la mayor afluencia de publico.

De acuerdo a ENUSC 2003 — 2013, la victimizacion durante el afio 2015 fue de un
porcentaje superior al 28%, sin embargo se trata de indices bajos en comparacién a los
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afios 2003 — 2008 en donde la victimizacidon no bajaba del 37% en la comuna, lo que
evidencia la tendencia a la estabilizacién desde 2011 en adelante.

Considerando la percepcion sobre una futura victimizacion, los vecinos de la comuna de
Nufioa estiman en un 28,3% la probabilidad de ser victima de delito en los préoximos
meses, ubicandose 10 puntos porcentuales debajo de la media nacional (38,3%) y regional
(37,0%). Dentro de las comunas del sector oriente, Nufioa se encuentra dentro del
promedio de la tabla, por sobre La Reina (23,6%), Las Condes (27,4) y Vitacura (21%).

3. Identificacién y jerarquizacion de problemas de seguridad publica

1. Respecto de aquellos delitos con mayor frecuencia mencionados, tanto en las
mesas sectoriales, como en las entrevistas, es posible sefialar que son de especial
preocupacion de la comunidad, algunos delitos de mayor connotacidn social. El robo en
lugar habitado, el robo de accesorios de vehiculo, el robo de vehiculos, el robo en lugar no
habitado, y el robo con fuerza, son los delitos que a nivel de percepcién se mencionan con
mayor frecuencia, constituyéndose en potenciales focos de atencién a efectos del disefio
de un Plan de Seguridad para la comuna.

2. Los anillos comerciales y recreacionales de la comuna, se presentan a partir de los
discursos como preocupantes, en la medida que el delito de hurto afecta tanto a los
residentes como a la poblacién flotante y desafia a las policias, asi como también requiere
de coordinacién con el sector comercio con el fin de generar protocolos con la seguridad
privada.

3. Paralelamente y asociado también a las faltas civicas tales como el consumo de
alcohol y drogas en estos espacios y el comercio ilegal, se mencionan recurrentemente las
areas verdes, que si bien son valoradas en cuanto a su aporte respecto de la calidad de
vida, también son percibidos como sectores de riesgo, siendo utilizados por poblacion
infantil y juvenil para el consumo y para conductas definidas como fuera de la norma, lo
gue altera la convivencia y seguridad. Lo anteriormente presentado, no sdlo refiere a la
percepcion de los vecinos, sino que también es corroborado a través del apartado de
informacién de fuentes secundarias entregadas por la Subsecretaria de Prevencion del
Delito e instituciones de orden, seguridad y justicia.

En este sentido, desde una ldégica territorial, mientras que en la zona norte se prioriza el
delito contra la propiedad en sus distintas variantes, en la zona sur emergen los delitos
violentos como de especial atencion, situacion atribuible al nivel de mayor vulnerabilidad
y sensacién de abandono que los habitantes de esta zona manifiestan, tanto en términos
sociales como de caracteristicas fisicas del entorno publico y condiciones de la vivienda.

MAPA DE RECURSOS DISPONIBLES A NIVEL COMUNAL PARA EL
DISENO DE ESTRATEGIAS DE PREVENCION DEL DELITO Y LA VIOLENCIA



Seguridad Ciudadana La oferta por la municipalidad se divide en dos dmbitos: por
un lado la oferta publica reactiva-operativa, a cargo de la Direccion de Inspeccién,
Seguridad, Operaciones y Emergencias, y por otro, los programas, planes y
proyectos orientados al abordaje preventivo ya sea situacional o social. La
estructura mencionada ha sufrido modificaciones.

Se crea la Direccién de Seguridad Publica, mediante Decreto N° 1293 del 17 de
agosto de 2017, dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N° 20965; esta
Direccidn incorpora una nueva imagen corporativa, aumenta la flota vehicular y de
dotacién de funcionarios

Existe ahora una instancia del gobierno local dedicada exclusivamente a cuestiones
relacionadas con la seguridad publica ciudadana con una oferta extensa tanto en
materias de fiscalizaciéon y control como de prevencion y atencién, que incluye
patrullas comunitarias, patrullas de reaccidn y ciclistas en parques.

Se mantiene como debilidad la no inclusién de criterios de prevencidn situacional
en las intervenciones urbanas de la DOM y DMA.

Se cuenta en la comuna: - - Flota vehicular compuesta por 14 automdviles, 10
motos y 4 camionetas para patrullaje preventivo y de reaccién y 4 bicicletas para
parques - Mantencién de Alumbrado Publico - Mejoramiento y ahorro energético -
Alarmas comunitarias - Servicio de Teleasistencia domiciliaria - SOSAFE, aplicacion
telefénica de seguridad vecinal, Defensoria Penal de Victimas - Oficina de
Proteccién de Derechos de Nifos, Nifas y Adolescentes OPD (que recibe listado del
Programa 24 horas y selecciona solo nifios vulnerados inimputables) - Programa
Senda Previene - Charlas Educativas de Seguridad de Transito a colegios de la
comuna impartidas desde la Direccién del Transito y con apoyo logistico de
CONASET

Oferta policial en el caso de la Policia de Investigaciones , estad presente a través
Prefectura Metropolitana Oriente, Brigada de Investigaciéon Criminal Nufioa,
Jefatura Nacional de Inteligencia Policial, Instituto de Criminologia, Brigada
Investigadora de Delitos contra el Medio Ambiente y Patrimonio Cultural, Brigada
Investigadora de Propiedad Intelectual, Jefatura Nacional de Salud, Brigada
Investigadora de Robos Metropolitana Sur, Jefatura de bienestar, Brigada de
Homicidios Metropolitana, Brigada Investigadora de Delitos Funcionarios
Metropolitana, Brigada de Ubicacién de Personas Metropolitana, Brigada de
Investigaciones Policiales Especiales Metropolitana.

Carabineros de Chile tiene presencia con Zona Metropolitana Este, Prefectura
Oriente, 18°comisaria, 33°comisaria, Seccion de Investigacion de Accidentes de
Transito (SIAT), 0S9, Hospital de Carabineros, Direccién de Compras, Centro de
Rehabilitacion Integral de Carabineros (CRICAR), OS5, y Centro de Detencién
Transitoria (CDT).

Programa Plan Comunal de Seguridad Publica Los objetivos del programa se

enmarcan en la elaboracién de un plan estratégico comunal de Seguridad Publica,

gue contiene lineas bases, prioridades, medidas, programas y planes, objetivos y
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metas y entrega los lineamientos y acciones coordinadas a seguir tanto por el
Municipio como por los demas miembros del Consejo Comunal de Seguridad.
Desde la Subsecretaria de Prevencion del Delito del Ministerio del interior, se
instala este Programa en Nufioa el 1 de diciembre del afio 2015, con un equipo de
profesionales, que en enero de 2016 puso en marcha el Consejo Comunal de
Seguridad Publica, presidido por el Alcalde, cuya funcién consiste en coordinar a
los distintos actores encargados de la prevencién del delito a nivel comunal,
constituyéndose en una instancia de caracter informativo y consultivo, sesionando
al menos una vez al mes.

Del mismo modo, el equipo del Plan Comunal de Seguridad Publica gestioné la
elaboracion del Diagndstico comunal de Seguridad Publica y elaboré dos
proyectos, uno de prevencion situacional y otro de prevencidn social.

Gendarmeria de Chile Su misidon es contribuir a una sociedad mds segura, como
integrante de la Seguridad Publica, garantizando el cumplimiento eficaz de la
detencion preventiva y de las penas restrictivas o privativas de libertad en las
prisiones, a quienes los Tribunales de Justicia lo determinen, entregando al
afectado un trato digno y desarrollar programas para la reinsercion social a fin de
tender a disminuir las probabilidades de reincidencia delictual.

En la Comuna, existe el Centro de Reinsercién Social (CRS) Oriente que atiende a
personas sujetas a medidas alternativas a la reclusion.

SENAME cuenta con la presencia de dos centros en la comuna, ambos de
administracion directa, La Casa Nacional del Nifo y Centro Semi cerrado femenino
de Santiago, ademas de la oferta instalada en el municipio a través de la OPD.

El SERNAM tiene como objetivo contribuir en el dmbito local, a reducir la violencia
contra la mujer, Para llevar a cabo su labor cuenta con un Centro de la Mujer en
una comuna vecina. Este centro, entrega atencidn psicosocial y juridica a mujeres
mayores de 18 afos victimas de violencia.

5. LEVANTAMIENTO DE PROPUESTAS SOBRE PRIORIZACION DE PROBLEMAS Y
ESTRATEGIA.

A la luz de los antecedentes, es evidente que el Plan Comunal de Seguridad
Publica de Nufioa debe constituirse en un instrumento Estratégico de
Seguridad que considere la especificidad territorial, la necesidad de
coordinacidn transversal e interinstitucional para una prevencién y control
efectivo del delito y las incivilidades; y el disefio de programas focalizados e
integrales, en cuanto a los alcances de las intervenciones que contemplen. Por
tanto, incluye los siguientes elementos:

Coordinacidn interinstitucional sistematica: Si bien existe un conocimiento

respecto de los actores involucrados en la seguridad comunal, los

participantes del proceso de levantamiento cualitativo destacan que la escasa
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efectividad de las acciones emprendidas, estd directamente relacionada con la
limitada capacidad de coordinacién entre los diferentes departamentos
municipales.

Alianzas estratégicas al interior de la municipalidad, entre departamentos
municipales, como también entre éstos y otras instituciones relacionadas con
la tematica, ya sea a nivel central o sectorial

Promociéon del uso de nuevas tecnologias para contribuir a la prevencidn
inteligente de delitos y apoyo a las labores de persecucién de las policias y
fiscalia: Atendiendo a la victimizacion focalizada en espacios publicos
considerados puntos estratégicos de la comuna, se propone el disefio de un
sistema de cdmaras de televigilancia protocolizado a nivel interinstitucional.
Asi mismo, el uso de nuevas tecnologias pudiera aplicarse para optimizar
procesos de proteccién vecinal.

Promocion de la coproduccion de seguridad e instalacion de una cultura
preventiva transversal: La poblacion comunal, demanda seguridad en tanto un
bien exigible a las autoridades. Sin embargo, desde una comprension mayor
del fendmeno de la inseguridad, es sabido que sin un fuerte componente
comunitario, todo esfuerzo en la materia se ve limitado. De este modo, resulta
interesante que se construya un discurso comunicacional a partir del cual
promueva una cultura preventiva asociada a la importancia de la coproduccién
de seguridad, paralelo al desarrollo de iniciativas de prevencidn situacional y
comunitaria.

Fortalecimiento comunitario

Una de las iniciativas para trabajar sobre la sensacién de temor de la poblacién es la de
producir una mayor cohesidn vecinal. De esta manera se estima que la influencia de los
medios de comunicacién sobre el temor de la poblacién pueda ser mitigada o
contrarrestada por lo que se debe generar proyectos de con herramientas tecnoldgicas.
Respecto de estrategias para disminuir el delito y el temor se releva la importancia de
conocerse entre los vecinos, y aumento de patrullajes de seguridad ciudadana y una mejor
reaccidn por parte de las autoridades. Dado que, en general la produccion de seguridad
estd instalada como responsabilidad de otro, no se menciona lo que cada vecino puede
hacer con respecto a su propia seguridad y a la de su comunidad.

Por tal motivo, se debe promover la participacion de los vecinos en materias de seguridad

Articulacion de programas psicosociales existentes y generacion de
proyectos focalizados en territorios que presenten indicadores de riesgo:
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Durante el proceso de levantamiento de la percepcién de seguridad, surge en
distintos niveles la nula existencia o visibilizacion de una oferta preventiva en
atencion a nifios, nifias y adolescentes y sus familias que presenten factores
de riesgo asociados a conductas transgresoras, especialmente dirigida al
sector sur, donde los niveles de consumo problemadatico de alcohol y drogas se
encontrarian intimamente ligados al desarrollo de conductas ligadas al delito.

Fortalecimiento institucional y Transversalidad: Los aspectos sefialados
precedentemente deben ser articulados desde wuna institucionalidad
fortalecida, con capacidad de toma de decisiones y competencias asociadas al
andlisis de la informacién existente. Se requiere para ello de voluntad politica
que favorezca la transversalidad, instalando la seguridad como componente
transversal a la accién de las diversas unidades municipales.

Gestion de la Informacidon para la administracion de la seguridad: Andlisis
que permita comprender e identificar los problemas asociados a la seguridad
en la comuna y desde alli generar respuestas adecuadas y oportunas basadas
en la competencia del municipio (puesto que existen situaciones sdlo
abordables por las policias). Existen diversas fuentes de informacion que
permiten actualizar constantemente el diagndstico de seguridad. Es
fundamental contar con protocolos para el procesamiento de datos vy
elaboracién de informes periédicos para la toma de decisiones con
informacidon primaria levantada a través de los inspectores municipales.

C. PRIORIZACION DE PROBLEMAS DE SEGURIDAD A NIVEL COMUNAL (MAXIMO 1
PLANA Y MEDIA)

Problemas Priorizados Caracterizacion

El delito critico es el robo con violencia, el que registra un
incremento de 11,5% entre el afio 2014 y 2015, 5 puntos
porcentuales por sobre el promedio de la regién y concentrado
en avenidas principales de la comuna.

Oferta existente: Mesa de coordinacién de control entre
policias, Ministerio Publico y Direccion de Seguridad Publica,
Sistema comunal de patrullaje, Servicio telefénico de denuncia
anonima, Defensoria Penal de Victimas.

Problema 1: Alta
concentracién e incremento de
delitos contra las personas en
sectores focalizados de la
comuna.

Problema 2: Deterioradas
condiciones del equipamiento
comunitario en barrios del

Los espacios publicos del sector sur de la comuna, segun
informacidon recolectada en el andlisis de los instrumentos
cualitativos se caracterizan por niveles de deterioro relevantes,

sector sur de la comuna que
facilitan un uso inadecuado de

lo que se profundiza con el uso inadecuado de su equipamiento
(ingesta de alcohol y drogas, desérdenes) y que incide en la
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ellos

percepcidn de seguridad de los residentes.

Oferta existente: Reuniones con las organizaciones sociales y
vecinos por parte equipo técnico, creacidn de patrullas
comunitarias

Presupuestos participativos
Seguridad Publica, SECPLA.

municipales, Fondo Nacional

Problema 3: Prevalencia de
conductas de riesgo en ninos,
nifias y adolescentes de
determinados sectores de la
comuna

Vinculado al problema anterior, se encuentra el perfil de
usuarios de dichos espacios. Principalmente nifos vy
adolescentes que son caracterizados en el diagndstico como
actores disruptivos. Esto se condice con los mapas de
concentracién de denuncias que ratifica la existencia de
incivilidades en dichos puntos.

Oferta existente: Oficina de proteccion de derechos, Oferta
Senda Previene

Problema 4: Escasos niveles
de participacién comunitaria
orientada al control social de
la inseguridad.

La concepcidn de seguridad, discursivamente, a través de todo
el diagndstico, se encuentra profundamente ligada al control y a
la gestidn de los actores institucionales. Sélo un 1,3% de las
organizaciones comunitarias registradas en el municipio tienen
como objetivo el trabajo en materias de seguridad.

Oferta existente: Oficina de gestion comunitaria, programa de
instalacion de alarmas comunitarias

Problema 5: Crecientes niveles
de consumo de alcohol vy
drogas en poblacion adulta y
juvenil de la comuna

Coincidente con la creciente visibilizacién de situaciones de
consumo en el espacio publico, segun registros de la Direccion
de Salud comunal, en los ultimos 3 anos, se han incrementado
en un 20% las solicitudes de atencidn y derivaciones para
tratamiento, tanto de adultos como de jovenes de la comuna.
Oferta existente: Intervenciones Senda Previene — Programas
de tratamiento de la corporacion de Salud

Problema 6: Incremento en los
niveles de ausentismo escolar
en colegios municipales de la
comuna.

Especialmente concentrado en alumnos que registran domicilio
en el sector sur de la comuna y que permanecen sin registro de
matricula en otros establecimientos. Estas cifras llegan al 4% en
educacion basica y 8% en educacion media, por debajo de
promedios regionales pero mayores que en afios anteriores.
Oferta existente: Duplas psicosociales en colegios, Oficina de
proteccion de derechos, Programa 24 horas?
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PLAN COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA.

A. MATRIZ DE PLAN

Completar segun informacidn diagndstica y andlisis del Consejo Comunal de Seguridad Publica.

INDICADOR (NOMBRE - | MECANISMOS DE CONTROL DE
OBJETIVOS FORMULA DE CALCULO Y META) | GESTION SUPUESTOS
Fin: Contribuir a mejorar las
condiciones de seguridad publica,
como ocurrencia de violencias,
delitos, incivilidades, convivencia y
percepcidén de inseguridad de los
habitantes de Ila comuna de
Nufoa. No aplica No aplica No aplica

Enunciado: % del Plan Comunal de

Seguridad Publica ejecutado de - Carta Gantt
Propdsito: Vecinos de Nufioa|acuerdo a la planificacién en afio t. - Registro Los actores institucionales
mejoran su calidad de vida a través | Férmula de calculo: sumatoria del doc.u.mental de | convocados a participar de las
de iniciativas que promuevan una|% de cumplimiento de cada E,\'/?Zgi'gjdes de estrategias a implementar se
convivencia armonica y prevencion | componente en afio t/ N° de verificacién  que comprometen a participar
de conductas delictuales y/o|componentes enunciados en afio t registran  avance activamente de éstas.
violentas Meta: 65% de cumplimiento

COMPONENTE 1

Situacional. Enunciado: % de actividades Los actores institucionales
Estrategia de intervencion de |ejecutadas del Plan Comunal de convocados a participar de las

factores espaciales que inciden en

la seguridad en sectores

especificos de la comuna

Sequridad Publica en relacion a las
planificadas en afio t
Férmula de cdlculo: (sumatoria del

- Carta Gantt
- Documentos oficiales.
- Registros fotograficos

estrategias a implementar se

comprometen a participar

activamente de estas.

13




% de cumplimiento de cada
componente / N° de componentes
enunciados ).

Meta:

ACTIVIDAD 1

Conformacidn de mesa técnica en
prevencion situacional de la
violencia y el delito.

Responsable: Direccidn Seguridad
Publica, Secretaria de
Planificacion,

Direccion de Obras, Direccion de
Aseo y ornato - Equipo Plan
Comunal

Enunciado: % de reuniones
ejecutadas en el afio t/% de
reuniones planificadas para el afo
t.

Férmula de calculo: (N° de
reuniones

efectuadas en afiot / N° de
reuniones

planificadas en afio t) *100

Meta: 80%

- Acta de reuniones efectuadas.
- Listas de asistencia

Los actores institucionales
asisten a las reuniones de trabajo

convocadas

ACTIVIDAD 2

de
en 14
puntos estratégicos con el objetivo
de reducir la ocurrencia de delitos
de mayor connotacién social e

Suministro e instalacién

camaras de televigilancia

fortalecer Ia
seguridad de |la
poblacién residente.

incivilidades vy
sensacion de

% de
instaladas en afio t/% de cdmaras

Enunciado: cdmaras

planificadas en afio t.
de (N° de
cdmaras instaladas en afio t/N° de

Férmula cdlculo:
cdmaras planificadas en afo t) *
100.

Meta: 100%

- Documentos oficiales
vinculados a la ejecucion de la
obra, decreto adjudicacion
licitacion, permisos municipales,
convenios asociados y otros
- Registro fotografico

Compromiso adoptado a través de
un protocolo entre representantes
municipales, policias y fiscalia para
administrar la informacién.

ACTIVIDAD 3

de
planificacién con Carabineros y la

Comprometer alianzas

Direccién de Seguridad Publica
para la vigilancia en los sectores de

Enunciado: % de alianzas.

Formula de cdlculo: (N° de alianzas
formalizadas/N°  de
planificadas) * 100.

alianzas

- Cartas de compromiso.

- Registro de
procedimientos.
- Lista de asistencia a

Las autoridades encargadas del
control policial se comprometen a
realizar las acciones estipuladas.
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mayor riesgo de robo en lugar
habitado y robo por sorpresa e
intimidacion

Meta: 50%

reuniones de

coordinacion.

ACTIVIDAD 4

Gestionar la poda de drboles
asociada a la
del

financiamiento

prevencion
delito. Sin
externo- Gestion

situacional

Enunciado: % de drboles podados
en afio t/% de drboles planificados
en plan de poda en afio t.

Férmula de cdlculo: (N° de drboles

Municipal podados/N° de drboles
planificados en plan de poda) - Registro documentado Las autoridades encargadas de
100. sobre la poda de arboles. aseo y ornato se comprometen a
Meta: 50% - Registro fotografico. realizar las acciones estipuladas.
ACTIVIDAD 5

Mejoramiento y aumento de

iluminacion

de
Planificacién - Direccion de Obras

Responsable: Secretaria

— Direccion Seguridad Publica -
Equipo Plan Comunal

Enunciado: % de Iluminarias
reemplazadas en afio t.

Formula de cdlculo: (N° de
luminarias reemplazadas/N° de
luminarias reemplazadas
planificadas)*100

Meta: 70%

Enunciado: % de nuevas luminarias
Formula de cdlculo: (N° de
luminarias renovadas/N° de

Presupuesto municipal

- ID licitacion

- Acta de inicio y cierra de obras de
cada proyecto implementado.

luminarias planificadas plan de . r Directores municipales se
- -Registros  fotograficos  y/o
renovacion)* 100. audiovisuales que den cuenta de la comprometen a abordar el
Meta: implementacién del proyecto. proyecto
ACTIVIDAD 6
Sistema de modviles de Seguridad - Registro diario de
Enunciado: % de patrullajes. procedimientos en hoja de |Las  autoridades municipales

15




Publica distribuidos en los 7|Fdormula de cdlculo: (N° de ruta encargadas de la vigilancia
cuadrantes de la comuna, en|patrullajes realizados en afio t/N° - Planilla electronica de|cjudadana se comprometen a
turnos 24/7 de patrullajes planificados en afio Radiooperadora realizar las acciones estipuladas.
t) * 100.
Meta: 70%
ACTIVIDAD 7
Sistema de motos de seguridad | Enunciado: % de patrullajes.
ciudadana para atenciéon | Férmula de cdlculo: (N° de - Registrg _ diario _ de
inmediata, en caso de emergencia | procedimientos/N° de E)L:;cedmmntos en hoja de Las  autoridades municipales
un movil con paramédico procedimientos planificados) * - Planilla electrénica encargadas de la vigilancia
100. Radiooperadora ciudadana se comprometen a
Meta: 70% - Registro fotografico. realizar las acciones estipuladas.
ACTIVIDAD 8
Casetas de seguridad con personal Enunciado: % de casetas de - Registr.o. diario de
calificado en entrega de seguridad, groc.edlmlen;os. o
informacién y vigilancia en Parque | [ o oo (N° de casetas - Iaes%)lf;;z otogratico.de
Juan XXIl'y Parque Ramén Cruz. instaladas/N° de casetas Las Direcciones municipales
Responsables: DIDECO y DMA planificadas a instalar) * 100. responsables se comprometen a
Meta: 80% realizar las acciones estipuladas.
ACTIVIDAD 9
Central de radio transmision corta | Enunciado: % de emergencias
para conectada con ONEMI atendidas en afio t.
Formula de cdlculo: (N° de Las  autoridades municipales
llamados atendidos/N° de encargadas de emergencias se
llamados planificados) * 100. - Registro de | cOMprometen a realizar las

Meta: 70%

procedimientos.

acciones estipuladas.

ACTIVIDAD 10
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Instalacion de nuevas alarmas

comunitarias en sectores

Enunciado: % de nuevas alarmas

Las autoridades encargadas del
control policial se comprometen a

focalizados comunitarias instaladas. realizar la asistencia de las alertas.

Formula de cdlculo: (N° de nuevas . Las autoridades municipales
. . - Documentos oficiales . .
alarmas instaladas/N° de alarmas . : ., |encargadas de la vigilancia
vinculados a la ejecucion

planificadas) * 100. de la obra. ciudadana se comprometen a
Meta: 80% - Registro fotografico. realizar las acciones estipuladas.
INDICADOR (NOMBRE - MECANISMOS DE CONTROL DE

OBJETIVOS FORMULA DE CALCULO Y META) | GESTION SUPUESTOS

COMPONENTE 2
Enunciado: % de ejecucion de las
actividades planificadas.
Férmula de cdlculo: (N° de
. . actividades cumplidas en afio t/N°
Psicosocial.

Estrategia local implementada para
la prevencion de conductas
infractoras de la poblacién infanto
juvenil y reinsercidn social de
personas que cumplen penas
sustitutivas con prestacion de
servicios en beneficio de la
comunidad

de actividades planificadas de la
estrategia en afio t) * 100.

Meta: 70%

Enunciado: % de NNA con egreso
satisfactorio de programas de
prevencion en el afio t.

Formula de cdlculo: (N° de NNA
que egresan satisfactoriamente de
programas de prevencion en

el afio t1 / N° de NNA que ingresan
a programas de prevencion en el
afo t1)*100.

Meta: 60%.

- Carta Gantt.

- Documento oficial (actas de
reunion, informes de avance,
etc.) contenga el resultado del
cumplimiento anual de las
actividades asociadas a la
estrategia.

- Listado 24 horas.

- Informes de egreso

Los actores institucionales
convocados a participar de

la estrategia a implementar
cumplen con sus compromisos.
Confiabilidad de la

informacidn consignada en

el listado 24 hrs.
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Enunciado: % de personas con
prestacion de servicios a la
comunidad prestados
satisfactoriamente/% de personas
con prestacion de servicios en
beneficio de la comunidad
planificados

Meta: 60%.

ACTIVIDAD 1

Constitucién de Mesa técnica de
prevencion y reinsercién social con
actores clave para impulsar una
coordinacion intersectorial con
actores municipales y externos
Responsables: Direccién de
Seguridad Publica, Salud,
Educacién y OPD

Enunciado: % de reuniones
ejecutadas en el afiot en

relacién a las planificadas para el
afno t.

Formula de calculo: (N° de
reuniones efectuadas en afio t / N°
de reuniones planificadas en afio
t) ¥*100

Meta: 80%

- Acta de reuniones efectuadas.
- Listas de asistencia

Los actores institucionales
asisten a las reuniones de trabajo

convocadas

ACTIVIDAD 2

Gestionar listado 24 horasy
aplicar Plan de intervencion de
acuerdo a la oferta programatica
instalada en la comuna

Enunciado: % de nifios con plan de
intervencidn psico social en el afio
t/ nifios planificados para el afio t.
Formula de calculo: (N° de nifios
intervenidos en afio t / N° de nifios
planificados en afio t) *100

Meta: 60%

- N@ninos listado 24 horas
- N° Fichas derivacion

- N°Planes de intervencion
- N°de reincidencia

Los actores institucionales

Se comprometen a abordar la
tematica de nifios infractores de
ley y vulnerados en sus derechos
(que no sean sujetos de atencién
de la OPD)

ACTIVIDAD 3

Charlas preventivas en escuelas,
juntas de vecinos y centros

Enunciado: % de charlas
preventivas efectuadas en el afio
en relacion a las planificadas.

- Lista de asistencia.

- Cartillas

- Material pedagdgico

- Registros fotograficos y/o

La poblacidn beneficiaria de las
charlas preventivas

muestra interés y asisten.

Se cuenta con la
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comunitarios.

Responsable: OPD® Educacidn

Formula de calculo: (N° de charlas
efectuadas en el afiot / N° de
charlas preventivas planificadas en
el afio t) *100

Meta: 80%

audiovisuales

colaboracién activa de los
directivos de los colegios,
juntas de vecinos y centros
comunitarios.

ACTIVIDAD 4

Convenio de colaboracidn entre la
Municipalidad de Nufioa y
Gendarmeria de Chile para
incorporar a personas con penas
sustitutivas en programa de
prestacion de servicios en
beneficio de la comunidad.

Enunciado: % de personas que
prestaron servicios en beneficio de
la comunidad/% de personas
ingresadas a Programa de
prestacion de servicios a la
comunidad ingresadas.

Formula de calculo: (N° de
personas que cumplieron
satisfactoriamente su pena
sustitutiva/N° de personas
ingresadas a programa de
prestacion de servicios a la
comunidad)*100

Meta: 80%

Convenio firmado entre las
entidades

Protocolos de funcionamiento
Lista de beneficiarios
Registros de comportamiento
Ficha egreso

Autoridades Municipales y de
Gendarmeria de Chile suscriben
convenio

Generar protocolos de
coordinacion entre Gendarmeria
de Chile y las distintas unidades
municipales para contribuir a
procesos de reinsercién social

Enunciado: % de personas
beneficiada en programas de
reinsercion social asociados a la
municipalidad en el afio t/% de
personas que ingresaron a
programas de reinsercion
asociados a la municipalidad en

Documentos de protocolos
Lista de beneficiarios
Registro comportamiento
Ficha egreso

Autoridades Municipales y de
Gendarmeria de Chile suscriben
convenio
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anot

Formula de calculo: (N° de
personas beneficiadas en
programas de reinsercion social
asociados a la municipalidad en el
afio t/N° de personas incorporadas
a programas de reinsercion social
asociados a la municipalidad en el
afio t)*100

OBIJETIVOS

INDICADOR (NOMBRE FORMULA
DE CALCULO Y META)

MECANISMOS DE CONTROL DE
GESTION

SUPUESTOS

COMPONENTE 3

Estrategia local implementada para
la prevencion de la desercion
escolar y promocién de la
reinsercion escolar

Enunciado: % de ejecucion de las
actividades

planificadas en el afio.

Formula de calculo: (N° de
actividades cumplidas de la
estrategia / N° de actividades
planificadas de la estrategia ) *100
Meta: 70%

Carta Gantt.

- Documento oficial (actas
de

reunién, informes de
avance,

etc.) contenga el resultado
del

cumplimiento anual de las
actividades asociadas a la
estrategia.

- Base de datos Mineduc.
- Informe anual

Los actores institucionales
convocados a participar de
la estrategia a implementar
cumplen con sus
COmMpromisos.

Base de datos Mineduc es
cargada con informacidn
confiable afio a afio.

ACTIVIDAD 1

Conformacion de mesa de trabajo
con actores claves de la red
educativa. Responsable: Direccion
de Educacion

Enunciado: % de reuniones
ejecutadas en el afio t en relacion
a las planificadas para el afio t.
Formula de calculo: (N° de
reuniones de trabajo ejecutadas
en el afio t / N° de reuniones de

- Acta de reuniones ejecutadas.
- Listas de asistencia.

Los actores institucionales
asisten a las reuniones de
trabajo convocadas
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trabajo planificadas en el afio t)
*100
Meta: 80%

ACTIVIDAD 2

Realizar diagndstico de riesgo de
desercidn en escuelas de la
comuna vy factores asociados:
asistencia, rendimiento, sobre-
edad y conducta.

Enunciado: % de datos recopilados
de alumnos en riesgo de
desercion detectados/% de
informacién planificada de
alumnos en riesgo

Formula de célculo: (N° de
alumnos catastrados/N° alumnos
gue se planifico catastrar)*100
Meta: 60%

Lista de asistencia
Notas

Edad

Informes conducta

Mineduc y colegios colaboran con
la informacion.

ACTIVIDAD 3

Establecer sistema de alerta
temprana para identificar a los
estudiantes en riesgo y aplicar plan
de intervencion

Enunciado: % de alumnos en
riesgo de desertar detectados/ %
de alumnos en riesgo planificados
Formula d célculo: (N° de alumnos
en riesgo de desercion
detectados/N° de alumnos en
riesgo planificados)*100

Meta: 60%

Enunciado:(% de alumnos
egresados de plan de intervencidn
en afio t/alumnos ingresados al
plan de intervencion

Férmula de célculo:(N° de alumnos
egresados satisfactoriamente de
plan de intervencidon/ N° de
alumnos ingresados a plan de
intervencién)*100

Meta:60%

Lista de asistencia
Notas

Edad

Informes conducta

Compromiso de Direccién de
Educacion y funcionarios del
Sistema de Educacién
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ACTIVIDAD 4

Programa de prevencién de
violencia al interior de los
establecimientos educacionales

Enunciados: % de
establecimientos educacionales
incorporados al programa/
establecimientos educacionales
planificados

Formula de célculo:(N° de planes
de prevencion de violencia
aplicados en el afiot / N° de
planificados en el afio t)*100
Meta: 100%

Registro de episodios de violencia
ocurridos en el colegio al inicio del
plan

Difusion del plan en la comunidad
escolar

Actividades lUdicas de prevencion
Registro de episodios de violencia
ocurridos en el colegio al término
del plan

Los integrantes de las
comunidades escolares que se
adhieren al plan se comprometen
con su cometido

ACTIVIDAD 5

Realizacidn de talleres en
tematicas asociadas a liderazgo,
organizacién y participacion
escolar

Responsable: Unidad de
convivencia escolar

Enunciado: % de talleres
ejecutados en el afio t en relacidn
a los planificados para el afio t.
Formula de calculo: (N° de talleres
ejecutados en afio t/N° de talleres
planificados en afio t) * 100

Meta: 80%.

Lista de asistencia. Registros
fotograficos y/o audiovisuales. -
Material pedagdgico.

Poblacion beneficiaria muestra
interés por éstos y asisten a su
convocatoria. Se cuenta con
colaboracién de los
establecimientos educacionales
para la realizacidn de los talleres

COMPONENTE 4

Estrategia local implementada para
la prevencion y rehabilitacion del
consumo problematico de alcohol
y drogas.

Enunciado: % de ejecucidn de las
actividades planificadas en el afio
t.

Formula de célculo: (N° de
actividades cumplidas de la
estrategia en el afio t/ N° de
actividades planificadas de la
estrategia en el afio t) *100
Meta: 70 %

Enunciado: % de Individuos con
egreso satisfactorio

- Carta Gantt.

- - Documento oficial (actas
de
reunion, informes de
avance,
etc.) que contenga el
resultado
del cumplimiento anual de
las
actividades asociadas ala
estrategia.

- Planilla de casos

Los actores institucionales
convocados a participar de
la estrategia a implementar
cumplen con sus
compromisos

Se tiene acceso a los
registros y bases de datos
sobre ingreso y egreso de
programas de prevenciony
rehabilitacion
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de programas de tratamiento ante
el consumo

problematico de alcohol y/o
drogas.

Formula de célculo: (N° de
individuos que egresan
satisfactoriamente de programas
de tratamiento en

el afio t1 / N° de individuos que
ingresan a

programas de tratamiento en el
afio t1)*100.

Meta: 60%

- Informe con ingresos y
egresos

de los programas de
tratamiento

del consumo
problematico de
alcohol y/o drogasen la
comuna.

ACTIVIDAD 1

Conformacion de mesa de trabajo
con actores claves de la red de
prevencion y rehabilitacion de
alcohol y drogas.

Responsable: Senda - Previene

Enunciado: % de reuniones
ejecutadas en el afiot en
relacién a las planificadas para el
ano t.

Formula de calculo: (N° de
reuniones de trabajo

ejecutadas en el afiot / N° de
reuniones de trabajo
planificadas en el afio t) *100
Meta: 80%

- Acta de reuniones efectuadas.
- Listas de asistencia

Los actores institucionales
asisten a las reuniones de
trabajo convocadas

ACTIVIDAD 2

Conformacion de un sistema
oportuno para la gestion y/o
derivacién de casos de personas
con consumo problematico de
alcohol y/o drogas.
Responsable: Senda - Previene

Enunciado: Protocolo comunal
implementado en el

ano t.

Formula de célculo: (N° de
protocolos

implementado en el afio t/ N° de
protocolo

planificado en el afio t)*100.

Documento oficial que
contiene el Protocolo
comunal.

Actores claves de la red de
gestidn se coordinan para
disefiar e implementar el
Protocolo comunal.
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Meta: 100%

ACTIVIDAD 3

Talleres formativos que incorporan
el autocuidado para la prevencién
del consumo problemadtico de
alcohol y drogas

Responsable: Senda - Previene

Enunciado: % de talleres
ejecutadas en el afiot en

relacién a los planificados para el
ano t.

Formula de calculo: (N° de talleres
ejecutados en

afio t/N° de talleres planificados
en afiot) * 100

Meta: 80%

Lista de asistencia.

- Registros fotograficos y/o
audiovisuales.

- Material pedagdgico utilizado.

Hay interés por los talleres
y asisten a su convocatoria.
Se cuanta con la disposicidn
y colaboracién de los
establecimientos
educacionales para la
realizacion de los talleres.

ACTIVIDAD 4

Disefio de un plan de gestidn
orientado a la regulacién del
consumo de alcohol en los
espacios publicos

Responsable: Direccién de Equipo
Plan Comunal de Seguridad
Publica. — Direccion juridica y de
Finanzas

Enunciado: Plan de gestion
disefiado

Formula de calculo: (N° de planes
disefiados en el

afio t/ N° de planes planificados en
el afio t)*100.

Meta: 100%

- Plan de gestiodn.

Actores municipales claves
participan en la confeccién
del Plan de gestion.

ACTIVIDAD 5

Programa de fiscalizacion de
locales de expendio de alcohol y
comercio ilegal

de

Carabineros —

Responsable: Direccién
Inspeccién -

Direccién de Seguridad Publica

Enunciado:% de fiscalizaciones
realizadas en afio t/%
fiscalizaciones planificadas en afio
t

Formula de calculo: (N° de
fiscalizaciones realizadas en afio
t/N° de fiscalizaciones planificadas
en el afio t)*100

Meta: 70%

Plan de fiscalizacién

Registro de participacion de cada
entidad participante

Registro fotografico

Resultados de cada operativo

Actores municipales, policiales, de
salud, de la Inspeccién del trabajo
se comprometen a participar en
los operativos planificados
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OBJETIVO INDICADOR (NOMBRE - MECANISMOS DE CONTROL DE | SUPUESTOS
FORMULA DE CALCULO Y META) | GESTION
COMPONENTE 5
Estrategia local implementada para | Enunciado: % de actividades

la prevenciéon de violencia intra
familiar y violencia contra la mujer

ejecutadas del Plan Comunal de
Seguridad Publica en relacién a las
planificadas

Formula de calculo: (sumatoria del
% de cumplimiento de cada
componente / N° de componentes
enunciados).

Meta: 60%

- Carta Gantt.

- - Documento oficial (actas
de reunion, informes de avance,
etc.) que contenga el resultado

del cumplimiento anual de las
actividades asociadas a la
estrategia.

- Planilla de casos

Los actores institucionales
convocados a participar de la
estrategia a implementar cumplen
con sus compromisos. Se tiene
acceso a los registros y bases de
datos sobre ingreso y egreso de
victimas en los Centros de salud

ACTIVIDAD 1

Conformacion de mesa de trabajo
en prevencion de la violencia
intrafamiliar y violencia contra la
mujer

Responsable: Oficina municipal de
la mujer — SERNAM - Direccion

de
ejecutadas en el afio t en relacidn

Enunciado: % reuniones

a las planificadas para el afio t.
de (N°  de
reuniones de trabajo efectuadas

Férmula calculo:

en afio t / N° de reuniones de

Acta de
efectuadas.
- Listas de asistencia.

reuniones

Actores institucionales se
comprometen a participar y
cumplen su cometido.
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Seguridad Publica

trabajo planificadas en afio t) *100
Meta: 80%

ACTIVIDAD 2

de
la gestion y/o

Conformacion un sistema
oportuno para
derivacion de casos.

Responsable: Oficina municipal de
la mujer — Direccién de Salud -
SERNAM - de

Carabineros@ Equipo Plan Comunal

Comisaria

Seguridad Publica

Enunciado: % de casos derivados a
servicios especializados/% de
casos planificados a derivar
Formula de calculo: (N° de casos
derivados/N° de casos
planificados)*100

Meta: 60%

Registro de derivaciones
Registro de informe de casos
atendidos en la red

Profesionales de la red cumplen
sus cometidos

ACTIVIDAD 3

Realizacion de talleres formativos y

preventivos vinculados con la
violencia contra la mujer en el
pololeo

Responsable: Oficina municipal de
la mujer — Oficina de la Juventud -
Direccién Seguridad Publica -
Direccion de Educaciéon — Areas

especializadas de las Policias

Enunciado: % de talleres
realizados/% talleres planificados
Formula de célculo: (N° de talleres
realizados en el afio t/N° de
talleres planificados en el afio
t)*100

Meta: 80%

Planificacién de actividades
Carta Gantt

Carta compromiso colegios
Registro de asistencia

Profesionales del sistema
municipal se comprometen y
cumplen su cometido

COMPONENTE 6

Estrategia local implementada para
el fortalecimiento comunitario.

Enunciado: % de ejecucion de las
actividades

planificadas en el afio .

Férmula de célculo: (N° de
actividades cumplidas de

- - Carta Gantt.

- - Documento oficial (actas
de
reunion, informes de
avance,

Los actores institucionales
convocados a participar de
la estrategia a implementar
cumplen con sus
compromisos
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la estrategiat/ N° de actividades
planificadas de la

estrategiat) *100

Meta: 70 %

Enunciado: % de vecinos de las
zonas intervenidas que evaluan
positivamente las actividades del
plan de trabajo

Formula de cdlculo: (N° de vecinos
encuestados que evaluan
positivamente /N° de vecinos
encuestados)*100.

Meta: 60%

etc.) que contenga el
resultado
del cumplimiento anual de
las
actividades asociadas a la
estrategia.

- - Encuesta de satisfaccion
de

- usuarios.

- -Informe de resultados de
encuesta

ACTIVIDAD 1

Conformacion de mesa de trabajo
con actores claves vinculados con
el desarrollo y convivencia
comunitaria.

Responsable: DIDECO — Equipo
Plan Comunal de Seguridad Publica

Enunciado: % de reuniones
ejecutadas en el afio t en relacién
a las planificadas para el afio t.
Formula de calculo: (N° de
reuniones de trabajo efectuadas
en afio t / N° de reuniones de
trabajo planificadas en afio t) *100
Meta: 80%

- Acta de reuniones efectuadas.
- Listas de asistencia

Los actores institucionales
asisten a las reuniones de
trabajo convocadas

ACTIVIDAD 2

Formacion de lideres comunitarios
en gestién colaborativa de
conflictos y en prevencidn de la
violencia de género.

Responsable: Organizaciones

Enunciado: % de lideres
capacitados en el afio t en
relacién a las planificadas para el
ano t.

Formula de calculo: (N° de lideres

Plan de trabajo anual

- Material pedagdgico utilizado.
- Actas de asistencia.

- Registro fotografico.

Municipalidad cuenta con
buen registro de unidades
territoriales y de
organizaciones.

Lideres adhieren al
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Comunitarias — Equipo Plan
Comunal de Seguridad Publica

capacitados en

afio t/N° de lideres planificados en
afio t) * 100

Meta: 70%.

programa de formacion

ACTIVIDAD 3

Plan piloto Red de proteccion
Vecinal

Responsable: Equipo Plan Comunal
de Seguridad Publica

Enunciado: % de Juntas de
vecinos incorporadas a la
Red/lJuntas de Vecinos planificadas

Formula de calculo ( N° de Juntas
de Vecinos incorporadas/N° Juntas
de Vecinos contempladas en
proyecto) * 100

- Plande trabajo

- Cronograma

- Actasreuniones

- Registro asistencia
reuniones

- Registro fotografico
reuniones

Informes de avances

Compromiso de lideres
comunitarios, funcionarios
municipales, funcionarios
policiales y Fiscalia para apoyar la
constitucién de la Red de
proteccion

ACTIVIDAD 4

Actividades de difusién y
promocién comunitaria (Ej: Ferias,
Municipio en tu barrio, etc.).
Responsable: Direccién Seguridad
Publica -Organizaciones
Comunitarias - Direccién de
comunicaciones

Enunciado: % de actividades de
difusiony

promocion.

Formula de calculo: (N° de
actividades realizadas en

afio t/N° de actividades
planificados en afio t) * 100
Meta: 80%.

Documento de planificacion
- Material utilizado.
- Registro fotografico.

Las personas recepcionan el
material de manera positiva
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