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Palabras de la Alcaldesa
Estimada comunidad de Nufoa:

Hace cerca de 10 meses asumimos este nuevo gobierno local con un compromiso claro
hacia ustedes: construir una comuna justa, feminista y sustentable. Con ese norte hemos
trabajado incansablemente, con responsabilidad, pero también con esperanza. No ha
sido facil: llegamos a un municipio anclado en maltiples aspectos en la década de 1990 y
hemos luchado por traerlo a nuestros tiempos, con el empuje de funcionarias vy
funcionarios, nuevos y antiguos, muy comprometidos con responder a la expectativa de
la comunidad.

Tenemos la conviccion de que la modernizacion de esta institucion es clave para entregar
un mejor servicio. Por ello, nos hemos embarcado en un plan de infraestructura que
considera arreglos y reparaciones en instalaciones municipales que desde hace anos
requerian mejoras sustantivas. De esta forma, en diciembre pasado comenzamos los
trabajos de remodelacion del edificio de Servicios Publicos, para dotar de dignidad a los
espacios en que nuestros equipos interactlian y conviven con nuestras vecinasy vecinos.

Ademas de la infraestructura, nos hemos ocupado en generar instancias que promuevan
un mejor ambiente laboral entre nuestros funcionarios y funcionarias, en el
entendimiento de que eso se traduce en una gestion mas eficiente, eficaz vy
comprometida. Lanzamos un manual contra el maltrato, abuso y acoso laboral y sexual
para frenar las malas practicas de este tipo. Ademas, nos convertimos en el primer
municipio del pais en sumarnos al Sello de Equidad de Género del PNUD, con el fin de
comenzar a emparejar la cancha para todas, con seriedad y conviccion.

De cara a nuestra comunidad, nos pusimos al dia firmando un convenio con la Fiscalia
Oriente para apoyar a las victimas de violencia intrafamiliar. Nufioa era la Unica de las
nueve comunas de la jurisdiccion que no habia firmado este acuerdo enfocado en
asegurar celeridad y recursos para quienes viven esta dolorosa situacion.

También avanzamos en transparencia asumiendo una alianza con Chile Transparente para
mejorar los procesos internos y resguardar el patrimonio municipal. En el ambito de la
justicia territorial, adscribimos a un convenio de colaboracion con la Superintendencia de
Medio Ambiente para medir y sancionar las fuentes de ruidos molestos. Eso implico la
reparacion de sonometros que permanecian en mal estado guardados durante anos en
cajones del municipio.

No podemos desentendernos de los temas globales, ya que también nos afectan
localmente. En respuesta a la crisis climatica, establecimos un plan para recuperar el
agua usada en piscinas de la comuna y reutilizarla para el riego de areas verdes.
Asimismo, estamos trabajando en proyectos de reconversion de nuestros parquesy



\’ \y Cuenta Publica

plazas para reemplazar pasto por especies sustentables, de bajo consumo hidrico, para
privilegiar el uso de agua para los humanos.

Para promover la vinculacion con nuestro entorno, nos encontramos desarrollando
Huertos Comunitarios en distintas zonas de la comuna, iniciativas que permiten
involucrar a las comunidades en el cuidado de sus barrios y la produccion de sus
alimentos. Asimismo, firmamos una alianza con Sr. Compost, organizacion que todos los
domingos recibe los residuos organicos de nuestras vecinas y vecinos en los parques
Ramon Cruz y Pucara.

El 4 de junio de 2021 comenzo a operar la Convencion Constitucional, 6rgano encargado
de redactar una nueva Constitucion Politica para Chile. Bajo el convencimiento de que
todas y todos debemos tener la oportunidad de participar de este proceso historico y
ayudar a construir el pais en el que queremos vivir, como municipio facilitamos vy
generamos espacios de informacion, conversacion y dialogo para la comunidad, con el fin
de que las propuestas de nuestras vecinas y vecinos de todas las edades tengan cabida
en la discusion constitucional.

En el mismo animo de promover la participacion activa de la comunidad, durante muchos
martes del afo pasado vivimos distintas versiones de Nufioa Tu Barrio, inédito programa
que nos lleva como institucion a distintos barrios para recorrer con vecinos y vecinas su
sector y conocer las principales necesidades y problematicas que alli se viven. Gracias a
este programa, ya hemos materializado mejoras en luminarias, seguridad y mantencion
de aceras y areas verdes.

Estos son solo algunos de los proyectos que han marcado el sello de nuestra gestion en
estos meses y que nos hacen sentir orgullo por su impacto directo en la comunidad. Sin
embargo, aln nos queda mucho por avanzar, porque nuestro objetivo es que en 2024
Nufioa tenga otra cara: una mas amigable, justa, inclusiva y sustentable. Seguimos
trabajando con el corazon en los barrios y la mirada en ustedes, nuestra comunidad.

Un fuerte abrazo,

Q/uui ba @(W

Emilia Rios Saavedra

Alcaldesa de Nufoa
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1. Municipio Participativo y en Terreno

La Municipalidad de Nufioa, a partir de su nueva administracion, ha desplegado
multiples acciones y programas para la participacion ciudadana que permita una
[legada a los barrios y comunidades de una manera mas certera y eficiente.

Por eso una de las primeras medidas municipales fue hacer una nueva
distribucion territorial que permitiese mayor involucramiento en los barrios. Asi
se disenaron seis sectores: Tobalaba, Salvador, Grecia, Juan Moya, Pedro de
Valdivia y Lo Encalada.

En esa linea, se crearon cuatro dispositivos de participacion:

Nufoa, tu Barrio: 18 salidas a terreno en sectores en 3 de los 6 sectores.
Operativos Comunitarios y Sociales: 917 atenciones realizadas.

Huertos Comunitarios Urbanos: 2 huertos comunitarios y uno en proceso.
Encuentros con Juntas de Vecinos: 489 reuniones presenciales con
organizaciones.

N =

Asimismo, el municipio ha implementado espacios de participacion ciudadana
para la creacion de politicas municipales con incidencia real en la vida cotidiana
de nunoinas y nunoinos.

Plan de Salud Comunal: tres instancias abiertas para las comunidades,

Plan anual de desarrollo de la educacion: 255 participantes del proceso.
Mesa de Movilidad: Consulta ciudadana Zona de Transito Calmado Pucara
Nufioa Constituyente: 7 cabildos sectoriales y tematicos y Voces
Constituyentes: 407 estudiantes de todos los establecimientos.

5. Plan de Seguridad Comunal

N =

2. Feminismo y Diversidad

Proteccion a Victimas de Violencia Intrafamiliar: En colaboracion con la Fiscalia
Metropolitana Oriente la Municipalidad logro entregar apoyo a las personas que
estén bajo medidas de proteccion ante situaciones de violencia intrafamiliar en
casos de alto riesgo. Entre septiembre y diciembre se recibieron 34 medidas de
proteccion con 407 procedimientos efectuados entre visitas presenciales vy
monitoreo telefonico.
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Centro de Atencion Integral a Mujeres (CIAM): Durante el 2021 planificamos vy
disenamos el nuevo CIAM integrado por un equipo multidisciplinario de
psicologas, abogadas y trabajadoras sociales. Espacio que hoy permite entregar
orientacion e informacion a todas las mujeres han vivido o viven violencia, a
quienes se les brinda apoyo a través de intervencion psicologica, social, juridica y
representacion juridica.

Sello de Igualdad de Género: Como Municipio nos adscribimos a una certificacion
del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) que busca
potencia y promover la igualdad de género en tres niveles:

a. Compromiso politico y liderazgo hacia la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres.

a. Gestion de la politica plblica en todas sus fases: planificacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion.

b. Gestion organizacional para la integracion de la perspectiva de género en
todas las areas para asegurar espacios de trabajo justos.

Red de Municipios Diversos: Desde el ano pasado formamos parte de la
articulacion mas importante en el trabajo con poblacion disidente sexual y de
género. Espacio que nos permitira tener avances significativos respecto de las
politicas comunales en esta area en conjunto a otros municipios.

3. Municipio con Enfoque Comunitario
a. Personas Mayores

Centro Integral para la Persona Mayor: Inauguramos las nuevas instalaciones de
este centro que recibe diariamente a mas de 70 adultos que reciben atencion
personalizada de la mano de un equipo profesional multidisciplinario: asistentes
sociales, psicologas/os, kinesiologas/os, entre otros.

A su vez el departamento de la Persona Mayor ha podido entregar apoyo concreto
y efectivo a 510 casos desde el area social, legal y psicologica.

Area Social: 300 casos

e 105 casos de ayuda en alimentos, medicamentos, examenes e
insumos medicos

e 98 casos salud (73 finalizados, 25 en vias de solucion)

e 97 casos derivados a otros departamentos municipales
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Area Legal: 250 casos

e Apoyo legal

e 35 casos VIF

e 6 denuncias interpuestas desde el departamento de PM
e 40 casos de orientacion

Area Psicologica: 60 casos

e 35 casos con proceso de intervencion finalizada
e 14 casos con seguimiento
e Otros

b. Juventudes

El departamento de la Juventud cuenta con una serie de propuestas, actividades'y
programas para la integracion de adolescentes, jovenes y adultos jovenes, es
decir, personas entre los 14 a los 29 anos.

Asi el impacto que tuvieron las iniciativas en linea y presenciales de esta unidad
[legaron a mas de 5000 jovenes. Actividades y programas tales como “Feria Juvenil
de Verano” “Preuniversitario Nufioa Joven 2021" “Vinculacidon con autoridades
comunales”, “Sabados Deportivos” vy las charlas “Conversando con el
Departamento de la Juventud”.

c. Personas en situacion de discapacidad

Por su parte, el Departamento de Inclusion pudo entregar apoyo a 381 personas
en situacion de discapacidad de nuestra comuna mediante la promocion de
iniciativas que faciliten la inclusion social.

Programa sexualidad y Afectividad (81 beneficiados)

Programa de atencion fonoaudiologica (42 beneficiados)
Programacion Intermediacion laboral (38 beneficiados)

Registro nacional de discapacidad (103 beneficiados)

Talleres de técnicas promocion de la autonomia (81 beneficiados)
Talleres para personas en situacion de discapacidad (36 beneficiados)
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4. Seguridad Pablica y Comunitaria

Una seguridad comunal con perspectiva de género y una mirada justa del
territorio para un trabajo efectivo en la implementacion de acciones de
prevencion social y situacional.

Nueva Flota Vehicular: Se integran vehiculos con baliza, sirena, radio y sistema de
localizacion por GPS. Han sido implementados con los colores institucionales y
elementos basicos de proteccion para todos los funcionarios y funcionarias. 20
patrullas, 16 motos y 5 camionetas.

Linea de Emergencia 1445 43.800 llamadas con 3.650 alertas mensuales
aproximadamente y 29.933 procedimientos de servicio a la comunidad. 3.233
infracciones cursadas: 2.887 corresponden a infracciones de transito y 346 a
infracciones de comercio.

41%

59%

.Seguridad y temas a M Otros temas municipales

5. Espacio Publico y Movilidad Urbana

Inversion y proyectos comunales: Durante el ano 2021 esta cartera aumento a 111
proyectos, por un monto total de MS$12.730198, los cuales consideran los
programas de Revitalizacion de Barrios Patrimoniales PRBIPE y el Programa
“Quiero Mi Barrio”.

ALUMBRADO,7% OTROSH | TiIcANCHAS, 7%

AREAS VERDES ,16%

IEGURIDADA1%

MOVILIDAD,22%
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Bacheos: Durante el ano 2021 se compraron 108 toneladas de material,
equivalente a 5400 sacos de 20kg de asfalto en frio por un monto de
$32130.000.Respecto de los trabajos de bacheo se ocuparon 2.260 bolsas de
material lo que equivale a 45 ton (42% del material que se adquirio durante el
ano), correspondiendo a una superficie de 782 m2 de baches.

Demarcacion Vial: Bajo este item se realizd una inversion de $286.766.032 que
contemplo diversas obras, incluyendo ciclovias, pasos peatonales, intersecciones,
zonas inclusivas, etc.

Ciclovia Temporal de Eliecer Parada en sentido Sur a Norte, entre Simon Bolivar y
Tobalaba con una inversion de $58.000.000 y con una longitud de 1,8 km.

Alumbrado Publico: Los proyectos ejecutados el ano 2021 principalmente abordan
problematicas prioritarias en la comuna como el mejoramiento de las
condiciones luminicas de las calles por un monto de $199.650.013, el cual es una
constante demanda de nuestros vecinos y vecinas

6. Cultura

Hacer de Nufoa un epicentro cultural, un lugar donde el arte se genere y se
expanda es un sello de la nueva gestion municipal. Para ello creamos
programacion artistica y cultural para todas las vecinas y vecinos de la comuna,
con éenfasis en el publico familiar y personas mayores.

Somos L@s que Somos: Lanzamos el Ter Catastro Artistico, Cultural y Patrimonial
de Nunoa. Convocatoria que hoy redne cerca de 3000 vecinos y vecinas ligadas al
quehacer artistico y cultural.

1° Festival Internacional del Libro y la Lectura: Con Argentina como invitado
estelar se realizo entre el 15 y 18 de diciembre una version renovada de la
tradicional “Feria del Libro”, esta vez internacional e itinerante. A los stands de
editoriales y libreros se sumaron talleres, musica y conversatorios, a los que el
publico pudo acceder de forma gratuita.

Expo de Artesania Chilena de Nufioa: Realizada en Plaza Nufioa entre el lunes 20
y el viernes 24 de diciembre con artesanas y artesanos de diferentes comunas y
regiones del pais. Se sumaron asimismo invitados nacionales musicales, talleres
gratuitos en distintos barrios y territorios.

10
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Inversion total en cultura $858.000.000.

7. Deportes

Al hablar Nufoa es imposible no acordarse del Estadio Nacional y sofiar nuestra
comuna como capital nacional del deporte. Es por eso que para conseguir ese
objetivo adportas de los Panamericanos Stgo 2023, la Corporacion Municipal de
Deportes esta desarrollando planes integrales de promocion y practica de
Actividad Fisica y Deporte comunal. Por ello durante el 2021 dispusimos mas de
11.000 horas de actividad fisica para la comunidad de Nufioa, es decir un
promedio aproximado de 230 horas semanales.

Reapertura Ciclorecreovia / Domingos Deportivos: Luego de un afo suspendida,
producto de la pandemia, la Corporacion Municipal de Deportes y la Ilustre
Municipalidad de Nufoa, el domingo 29 de agosto de 2021, iniciaron una nueva
etapa de la Ciclorecreovia de Nufioa.

Piscina Polideportivo de Nufioa: En julio de 2021, luego de reiterados episodios de
filtraciones y a la luz de los informes técnicos recabados, se comienza un proceso
de reparacion estructural de la piscina municipal. Estos trabajos comienzan
durante octubre de 2021 e incluyen ademas de la piscina el arreglo de la sala de
bombas.

Plaza Elige Vivir Sano: En el parque Santa Julia con una infraestructura Unica y de
primera linea para nuestra comuna inauguramos en el segundo semestre de 2021,
se entregd para la “Plaza Elige Vivir Sano” la que implico una inversion de S
330.000.000 en conjunto con el Instituto Nacional del Deporte.

Inversion total en deporte $1.015.903.533

8. Salud

Desde la Corporacion Municipal de Desarrollo Social, especificamente desde la
Direccion de Salud, los equipos han estado trabajando para tener un avance
significativo de la calidad de vida de nuestros usuarios y sus familias,
brindandoles prestaciones de salud familiar centradas en las personas, de alta
calidad tecnica, oportunas, con uso eficiente de los recursos, con un equipo
comprometido y motivado, y con vocacion de servicio.

11
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En la comuna contamos con nueve servicios de salud, los cuales atienden gran
parte de la poblacion de Nunoa. Asi el CESFAM Rosita Renard atiende a 35.367
usuarios y a su vez el CESFAM Salvador Bustos a 38.551 vecinas y vecinos.

Vacunacion contra Covid-19: Desde el inicio de la pandemia hasta diciembre de
2021, se han ejecutado un total de 430151 inoculaciones a la poblacion. Lo que se
traduce en un porcentaje de avance significativo para la poblacion mayor de 18
anos, alcanzando un 98,41 % de la poblacion.

%

Establecimiento Vacunados

CESFAM Rosita Renard | 149109 34,7
CESFAM Salvador Bustos | 281.042 25
Total 430151 1o

Inversiones en proyectos de salud: El ano pasado se empezo a trabajar en el
primer vacunatorio municipal de Chile, espacio en el cual hemos invertido mas de
$365.000.000. A su vez, dispusimos de $85.000.000 para los arreglos de la nueva
Farmacia de Nufoay la Toma de Muestras que estaran en la Cruz Roja. Por Gltimo,
realizamos mejoras en los CESFAM, CECOSF y COSAM por $147.365.929, que
consideraron mejoras de mobiliario, tecnologia, seguridad, luminarias, entre otros.
Un total de 682.365.929.

Prevencion del VIH-Sida: Alianzas directas para la promocion en salud sexual y
estrategia de prevencion de VIH e ITS con MINSAL. Ademas realizamos siete
operativos de testeo rapido de VIH y consejeria de salud sexual en distintos
puntos de la comuna, en alianza con diversas ONG.

Mejora de las Boticas Municipales: durante 2021 se implementd un buscador
online de medicamentos, con el fin de facilitar el acceso a medicamentos de
vecinas y vecinos y optimizar sus tiempos de compra.

9. Educacion

Desde la Direccion de Educacion de la Corporacion Municipal de Desarrollo Social
se han fortalecido las comunidades educativas de 18 colegios y 3 jardines
municipales. Asi en la totalidad de los establecimientos trabajan 793 docentes
quienes desarrollan sus labores con los apoyos de multiples programas de ONGy
apoyo estatal, a través de una colaboracion conjunta.

12
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Equipos de Convivencia Escolar: Hoy todos los establecimientos de la comuna de
Nufioa cuentan con coordinador(a) y equipos de convivencia escolar para la
promocion de un buen convivir en la comunidad educativa y la prevencion de los
problemas de convivencia.

Preuniversitario Online: Implementamos un preuniversitario en el que
participaron 633 alumnos de 4° medio y 68 de 3° medio, quiénes a través de
plataformas educativas E-learning pudieron preparar sus pruebas de ingreso a la
universidad en Lenguaje, Matematica, Ciencias Sociales y Ciencias.

Fortalecimiento a la Educacion Especial: Desarrollamos talleres de formacion de
estudiantes de escuelas especiales en aspectos practicos que les permita poder
insertarse y desenvolverse en el ambito social y laboral. Los beneficiados fueron
los estudiantes y docentes de las 3 escuelas especiales de nuestra comuna.

Inversion de la Educacion Publica: Establecimos un convenio para el periodo
2021-2023 que nos permitira obtener S 972454105 desde el Ministerio de
Educacion para implementar proyectos relacionados con innovacion pedagogica,
estrategias de fortalecimiento de la convivencia escolar y la vida sana, renovacion
de mobiliarios 'y mejoramiento de infraestructura, regularizacion de
establecimientos, perfeccionamiento, entre otros.

10. Sustentabilidad

Convenio con la Superintendencia de Medio Ambiente para fiscalizar ruidos
molestos de fuentes fijas: Entre los meses de septiembre y diciembre de 2021, se
recibieron 27 denuncias, de las cuales se han procesado y seguido el protocolo
establecido. Se concretaron 2 citaciones al Juzgado de Policia Local, por no acatar
las medidas de mitigacion solicitadas para el bienestar de la comunidad.

Sistema de Certificacion Ambiental Municipal (SCAM): Obtuvimos un avance
importantisimo para asegurar una comuna con un modelo de gestion ambiental,
que renovara la estructuracion del municipio desde su organica, infraestructura,
personal, procedimientos internos y los servicios que presenta a la comunidad.
iHoy estamos felices de tener la certificacion en el nivel basico!

Arbolado Urbano: Volvimos a firmar el junto a CONAF sobre el Programa de
Arborizacion Urbana (PAU) que consistio en la donacion de 197 especies arboreas.
Esto nos permitio plantar especies nativas y extranjeras en toda la comuna para
renovar y replantar los parquesy plazas.

13
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Reciclaje: Anunciamos un trabajo colaborativo junto a la Asociacion Metropolitana
de Santiago Sur para la gestion ambiental y de residuos (MSur), Bioils para
avanzar en materia de reciclaje de aceites vegetales y Sr. Compost, instituciones
publico-privadas que nos permitiran ampliar el reciclaje en nuestra comuna.

Residuos Domiciliarios Reciclables: Papel, envases de vidrio, de plastico, de carton
y latas de aluminio. Durante el ano 2021, se recolectd un total de 7.968 toneladas
de materiales potencialmente reciclables, logrando un incremento de un 14,35 %
respecto a lo reportado en el ano 2020:

e Coaniquem: 439 toneladas de vidrio, superando en un 256,8 % lo reportado
durante el ano 2020.

e Green Libros: 17.040 libros, equivalente a 9 toneladas de papel, es decir, 153
arboles adultos. Para producir 9 toneladas de papel, se contamina 270.000
litros de agua y se utilizarian 20.7 m® de relleno sanitario si éstos no se
reciclaran.

e Sr. Compost: Recuperacion de residuos organicos: Entre diciembre de 2021y
enero 2022 se lograron recolectar 4.250 kilos.

Bienestar Animal: El ano 2021, y en cumplimiento la ley 21.020, conocida también
como la Ley Cholito, se inscribieron y registraron en la Plataforma Nacional de
Mascotas 4.415 mascotas de la comuna, lo que representa un aumento del 30 %
respecto al ano anterior.

Inversion total en la Direccion de Medio Ambiente es de $9.310.062.388

11. Derechos Humanos
Memoria y Derechos Humanos:

En septiembre conmemoramos por primera vez el Mes de la Memoria y los DD.HH
en nuestra comuna. Por ello, a 48 anos del Golpe de Estado, realizamos el primer
homenaje a victimas de la dictadura militar de nuestra comuna en el frontis del
Edificio Consistorial y apoyamos la velaton que organizan las organizaciones de
derechos humanos como la Corporacion Estadio Nacional Memoria Nacional.

A su vez, iniciamos el diseno y planificacion del Observatorio Comunal de
Memoria y Derechos Humanos que inauguramos hace algunas semanas y que
permitira establecer un trabajo participativo entre la comunidad, las

14
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organizaciones y el municipio generando espacios de proteccion, defensa,
investigacion y educacion de la memoria historica.

Pueblos Originarios:

Conmemoramos el ano nuevo indigena y el Dia Internacional de la Mujer
Indigena, en actividades que contaron con ciclos de charlas abiertas para toda la
comunidad. A su vez esta Ultima contd con una rogativa inaugural a cargo del
Tesoro Humano Vivo Maria Inés Huenunir.

Creamos la Oficina de Primeras Naciones, unidad que permitira establecer y
fortalecer vinculos entre las organizaciones y el municipio, entregando espacios
de dialogo y aprendizaje cultural, y por sobre todo, generar una politica indigena
comunal que permitira visibilizar a la poblacion originaria de nuestra comuna.

12. Economia Local

Apoyo al comercio gastronomico: Aumentamos la superficie de los restaurantes
en la via plblica en barrio Plaza Nufioa, Barrio Italia y en el comercio
gastronomico en general. Se logro aumentar la superficie de comercializacion
hasta en 50 % produciendo aumento de venta'y empleo en la comuna.

Ferias de emprendimiento: Desarrollamos ferias de emprendimiento que han
permitido paliar la falta de ingresos familiares durante la pandemia. Durante el
periodo se han realizado 62 ferias con una cobertura de 1350 puestos.

Programa “Dialogos Comunitarios”. Iniciamos un trabajo de participacion con las
JJVWW de los barrios de Plaza Nufioa y Barrio Italia y el comercio organizado
tendiente a generar Capital Social que permita desarrollar proyectos de Economia
Local. Abordando las tematicas de ruidos molestos, seguridad, espacios comunes,
residuos, estacionamientos, beneficio vecinal, entre otros.

Programa Vitrinas Comerciales. En conjunto con Metro y Banco Estado
entregamos espacios para el emprendimiento comunal en coordinacion con
diversos actores que operan en el territorio, beneficiando a cerca de 60
emprendimientos.

15
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13. Transparencia

Denuncias por indemnizaciones millonarias a exdirectivos de las corporaciones
municipales quienes en su conjunto recibieron mas de 500 millones de
indemnizacion fuera de norma. En la actualidad esta denuncia esta siendo
Investigada por las autoridades competentes.

A su vez, firmamos un convenio de colaboracion con la ONG Chile Transparente
para supervisar el uso de recursos publicos, involucrar a la comunidad y capacitar
a funcionarios y funcionarias.

Por Gltimo, suscribimos a la Alianza por la Transparencia y la Probidad que
implemento el Gobierno Regional junto a 35 municipios de la capital para
combatir los hechos de corrupcion en colaboracion con organismos expertos
tales como el Observatorio de Gasto Fiscal, el Consejo para la Transparencia.

14, Crecimiento a Escala Humana

Megaproyectos: Logramos el mejoramiento del proyecto Autopista Ameérico
Vespucio Il tras gestiones con el Ministerio de Obras Publicas y la concesionaria.
Presentamos un recurso de proteccion para frenar la construccion del proyecto
Mall Vivo Santiago; solicitamos de invalidacion de anteproyecto de edificacion
ubicado en el Sector Tobalaba, por incumplir normativa urbanistica comunaly por
ultimo, presentamos ante el SEA en distintas ocasiones sobre el proyecto Egana
Comunidad Sustentable.

Plan Regulador Comunal: Durante el segundo semestre se ha estado elaborando
una nueva modificacion para que se ajuste a las normas urbanisticas vigentes. En
paralelo hemos dispuesto de un equipo especializado para auditar permisos de
edificacion otorgados en anos anteriores.
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Concejo Municipal 2021- 2024

El Concejo Municipal es un organismo de caracter normativo, resolutivo vy
fiscalizador, encargado de hacer efectiva la participacion de la comunidad local y
de ejercer las atribuciones que le senala la Ley Organica Constitucional de
Municipalidades y otros cuerpos normativos vigentes.

El Concejo Municipal se relne en sesiones ordinarias y extraordinarias, estas
ultimas convocadas por la alcaldesa o por un tercio, a lo menos, de los concejales
en ejercicio cuando la agenda municipal lo amerite. Las sesiones ordinarias se
celebran los primeros 3 miércoles de cada mes, desarrollandose 36 sesiones de
ese tipo en 2021y 16 sesiones extraordinarias durante el periodo.

Ambos tipos de sesiones se realizaron, producto de la pandemia, via
teleconferencia, respetando y resguardando de esta manera las medidas
sanitarias relacionadas a la pandemia Covid-19.

El Concejo Municipal es presidido por la Alcaldesa Emilia Rios Saavedra y esta
compuesto por los siguientes concejales, elegidos por sufragio popular:

- Sra. Alejandra Valle Salinas

- Sra. Mireya del Rio Baranao

- Sra. Maria Eugenia Lorenzini Lorenzini
- Sr. Camilo Brodsky Bertoni

- Sra. Deborah Carvallo Contreras

- Sr. Julio Martinez Colina

- Sra. Daniela Bonvallet Setti

- Sr. German Sylvester Frias

- Sra. Maite Descouvieres Vargas

- Sra. Veronica Chavez Gutiérrez
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Para un mejor desarrollo de las funciones, cuenta con comisiones de trabajo
presididas por los concejales que se indican:

COMISIONES DE TRABAJO

Comision Presidente
De Obras y Urbanismo Mireya del Rio Baranao
Presupuesto y Finanzas Daniela Bonvallet Setti
EEJS(;H;;(;[:]ZSOCB[ y Participacion Maite Descouvieres Vargas
Salud y Educacion Alejandra Valle Salinas
Medio Ambiente Deborah Carvallo Contreras
Deporte y Recreacion Camilo Brodsky Bertoni
Seguridad Ciudadana Camilo Brodsky Bertoni
Patrimonio y Cultura Camilo Brodsky Bertoni
Régimen Interno Veronica Chavez Gutiérrez
Mujeres y Equidad de Género Maria Eugenia Lorenzini Lorenzini

Alejandra Valle Salinas

Concejala independiente por Nufioa, primera
mayoria comunal. Periodista feminista, fundadora
del medio de comunicacion La Voz de los que
Sobran. Vecina nunoina desde hace mas de 15
anos, madre de dos hijes.
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Mir: Del Rio Baran

Madre y abuela. Educadora de parvulos y educadora
especializada. Milita en el Partido Comunista de
Chile desde el ano 1954.

Ejerce como educadora de parvulos dirigiendo
jardines infantiles. Encargada en el gobierno de
Salvador Allende de la formacion nacional de
auxiliares de educacion de parvulos para el plan
gubernamental de creacion de jardines infantiles.

Es exiliada en Francia, pais en que, como educadora
especializada, ejerce en el hospital psiquiatrico y
como educadora de calle en barrios conflictivos con ninos, as y adultos en
situacion de extrema vulnerabilidad.

Formadora en el Instituto Regional de Trabajadores Sociales de Paris y Miembro
del Buro Nacional del Grupo Francés de Educacion Nueva.

De vuelta del exilio es docente en Universidad de La Serena, Francisco de Aguirre
y Catolica del Norte. Dirige las casas de acogida de ninos, as en situacion de calle
de La Serenay la de los ninos, as de la caleta Chuck Norris del puente Bulnes.

Directora de Infancia de la Municipalidad de Cerro Navia, crea politicas vy
proyectos basados en el protagonismo de ninos, as, jovenes, familias vy
organizaciones sociales.

Presidenta Junta de Junta de Vecinos General Sucre Dos, miembro de la Directiva
de la Union Comunal de Juntas de Vecinos y del COSOC de Nufioa.
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Maria Eugenia Lorenzini Lorenzini

Reportera Grafica desde 1980 hasta la actualidad.
Durante la dictadura civico/militar trabajo en los
Semanarios politicos Revistas HOY y ANALISIS.

Activista feminista y de Derechos Humanos,
cofundadora de la Corporacion Humanas, Centro de
Derechos Humanos y Justicia de Género. Socia de
Corporacion Casa La Morada.

Psicologa, Master en Psicologia Clinica Mencion
Psicoanalisis

Camilo Brodsky Bertoni

Partido: Pacto Cambiemos la Historia.
Independiente.

Editor, investigador vy escritor. Concejal
independiente de izquierda de la comuna desde
2016.

Nacido en 1974, es vecino desde hace mas de 18
anos de la Villa Frei, lugar donde nacieron y han

PE crecido sus dos hijas, Laura y Natalia, ambas
estudiantes de liceos de Nufioa.

Nombrado “Vecino Ilustre” de la comuna en 2012, en reconocimiento a su aporte a
Nufioa en el plano social y cultural.

Fue uno de los impulsores de la Cooperativa de Editores de la Furia, que agrupa a
gran parte de las editoriales independientes chilenas.

Como poeta ha ganado el Premio Municipal de Santiago y el Premio a Mejor Obra
Literaria Inédita del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, entre otros.
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Como concejal le ha tocado presidir la Comision de Desarrollo Social del Concejo
Municipal, desde donde impulso la concrecion del Fondeve, entre otras iniciativas,
e integro la Comision Fiscalizadora ad-hoc de la Direccion de Obras Municipales.
Actualmente preside la Comision de Cultura y Patrimonio.

Permanentemente vinculado a organizaciones sociales que encarnan la lucha por
la vivienda y contra la depredacion inmobiliaria en la comuna, ha respaldado
activamente las acciones de la Coordinadora No al Mall Vivo, la labor de los
comités de vivienda, la toma del Block FACH en Villa Olimpica, asi como distintas
declaratorias de zonas tipicas y movilizaciones locales de estudiantes vy
comunidades.

Deborah Carvallo Contreras

"'?* Soy Deborah Carvallo Contreras, hija de Lucy vy
i Teobaldo, tengo 39 anos. Soy madre de Antu de 3
W anos. En mi adolescencia me acerco a la ecologia
como parte del movimiento de Guias y Scout de
Chile y al feminismo como parte de mi experiencia

vital.

Mi formacion académica y politica, se inicia en la
ensenanza media cuando me postule a la
presidencia del centro de alumnos, hito
significativo para mi. Luego de esta experiencia decidi dedicarme a crecer como
feminista y politica. Estudié Sociologia en la Universidad de Concepcion, donde
participé del colectivo politico social “La Cantera” lugar de mayor desarrollo
politico en relacion a la autogestion y perspectiva critica. Mientras cursaba un
Magister de Género en la Universidad de Chile, me incorporé a una organizacion
de base de caracter transitorio “Por el Derecho al Agua”, lugar donde conozco al
Partido Ecologista Verde, al que me incorporé hace unos anos.
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Mi vocacion social me llevo a trabajar con nines, juventudes y personas mayores
en diversos contextos de exclusion social; espacios laborales donde incorporeé
recursos artisticos, debido a que la pintura es mi pasatiempo preferido y es una
valiosa herramienta de encuentro, terapia y solidaridad. La busqueda hacia la
transformacion social a través del trabajo comprometido y la de-construccion de
la realidad, es lo que me motivo a postularme como Concejala por la comuna.

Julio Martinez Colina

Casado, padre de tres hijos y abuelo de seis nietos.
Estudio gastronomia y hoteleria, actividades que ha
desarrollado tanto en la Region Metropolitana como

en la Quinta Region.

Desde que asumio como concejal, ha dedicado el
cien por ciento de su trabajo a la concejalia. Esto le
ha significado tener un real y constante contacto
con la comunidad de Nufioa estando siempre
presente ante los requerimientos de los vecinos que
le han brindado un apoyo transversal lo que se reflejado en las urnas, siendo el

nico concejal de Nufioa que ha sido electo en tres oportunidades, en 2012, en

2016 y en 2021

Militante de la Union Democrata Independiente.

Daniela Bonvallet Setti

Nacida el 24 de febrero de 1978, egresada de la carrera
de Periodismo, madre de dos hijos, Independiente en
lista de Renovacion Nacional (RN). Asume como
Concejala de la comuna para el periodo 2021-2024,
presidiendo en la actualidad la Comision de
Presupuesto y Finanzas realizando una labor de
participacion activa con la comunidad nunoina.
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German Sylvester Frias

German Sylvester Frias nacio el 4 de mayo de 1984 en
una familia de meédicos y profesores. Animalista,
ecologista y deportista. Estudio en el colegio San
lgnacio Alonso Ovalle donde el lema era “Entramos
para aprender y salimos para servir”. En el colegio
participo en diferentes actividades las cuales fueron
formando su preocupacion social con las personas
que mas lo necesitan.

Al salir del colegio ingresa a Renovacion Nacional para poder seguir realizando
servicios sociales.

Estudio Ingenieria Comercial con Magister en Marketing en la Universidad Diego
Portales, siendo el tercer mejor estudiante de la carrera.

Al salir de la universidad, por su espiritu deportista, desea crear un gimnasio
transformandose en una cadena de gimnasios con el pasar del tiempo.

Ingresa el 2021 a ser concejal de la comuna de Nufoa, con gran entusiasmo y
responsabilidad, con la finalidad de tomar las mejores decisiones para la comuna
y poder ayudar socialmente a la comunidad.

Junto a su vocacion por la solidaridad, entiende que la comuna necesita
seguridad para los vecinos, motivar la vida sana en ninos, adolescentes y adultos
mayores por medio del deporte, y concientizar la tenencia responsable de los
animales, con campanas de adopcion de animales en abandono.

Su objetivo esta en mejorar el estandar de vida de los nunoinos, por medio de la
seguridad, salud y educacion de la comuna.
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Licenciada en Sociologia de la Universidad de
Chile, coach en Desarrollo Organizacional,
Diplomada en Marketing de la Facultad de
Economia de la Universidad de Chile y Magister
en el comportamiento del consumidor (UAI),
forma parte del directorio del Colegio de
Sociologas y Sociologos de Chile y de la
Federacion de Colegios Profesionales. Estudio en
el Liceo Experimental Manuel de Salas lo que

WA fortalecio su vinculo con la comuna. Ha
desarrollado su vida laboral en las areas de comunicacion y marketing,
principalmente en estudios de mercado y sondeos de opinion. Socialista desde su
vida universitaria, es madre de dos hijas.

Desde el colegio se vinculd a movimientos por el retorno de la democracia,
participando de la FESES y posteriormente en grupos por la nueva Constitucion y
organizaciones sociales, siendo miembro activo de la Mesa Técnica de la Sociedad
Civil. Desde junio de 2021 se desempena como Concejala de la comuna de Nufoa.
Actualmente es la presidenta de la Comision de Desarrollo Social del Concejo
Municipal.

Veronica Chavez Gutiérrez

Vivo en la comuna desde finales de la
década del 70, estudié, creci y conformé mi
familia al alero del barrio Plaza Zanartu. Soy
Educadora de Parvulos, especializada en
Educacion Especial de la Universidad Catolica
de Chile. Madre de cuatro mujeres quienes
también comparten el carino por nuestra
comuna. Creo profundamente en la educacion
publica como espacio de convivencia
democratica y diversa, de aprendizajes tanto
cognitivos como sociales. Por ello y como un
intento de aportar como parte de la comunidad educativa fui presidenta del
Centro General de Madres, Padres y Apoderados del Liceo Carmela Silva Donoso
(2011) y del Liceo Carmela Carvajal de Prat (2021).
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La vida buena también ha sido una de mis preocupaciones y he participado en
diferentes momentos importantes para nuestra comuna, en particular todo lo
referido a la Ultima modificacion del Plan Regulador Comunal donde, junto a otras
y otros nunoinos logramos que la zona sur tenga un maximo de 25 metros de
altura en las nuevas edificaciones en este territorio.

Esta concejalia esta abierta y disponible para todas y todos los nunoinos y que en
conjunto podamos construir una comuna acogedora, segura para mujeres y la
diversidad, democraticay participativa, donde la conciencia medioambiental del
municipio y sus habitantes sea un sello distintivo.

Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil

El Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil es una instancia de
participacion ciudadana, cuyo objetivo es asegurar la participacion de la
comunidad local en el progreso social, cultural y economico de la comuna.

El Consejo esta integrado por 24 consejeros elegidos por las organizaciones de la
sociedad civil domiciliadas en la comuna, de acuerdo a la siguiente composicion:

e Ocho miembros que representan a las organizaciones comunitarias de
caracter territorial de la comuna

e Ocho miembros que representan a las organizaciones comunitarias de
caracter funcional de la comuna

e Dos miembros que representan a las organizaciones de interés publico de
la comuna, considerandose en ellas solo a las personas juridicas sin fines
de lucro cuya finalidad es la promocion del interés general en materia de
derechos ciudadanos, asistencia social, educacion, salud, medio ambiente,
0 cualquiera otra de bien comuln, en especial las que recurren al
voluntariado, y que estén inscritas en el catastro que establece el articulo
16 de la Ley 20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica. Se consideran también dentro de este tipo de entidades,
las asociaciones y comunidades indigenas constituidas conforme a lo
dispuesto en la Ley 19.253.
Dos representantes de asociaciones gremiales de la comuna
Dos representantes de organizaciones sindicales de la comuna
Dos representantes de otras actividades relevantes para el desarrollo
social, cultural y economico de la comuna con funcionamiento en la
comuna, atn cuando su domicilio legal central esté fuera de ella.
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En la Gltima eleccion efectuada el dia 7 de diciembre de 2019, y cuya sesion de
instalacion se celebrd el 18 de diciembre de ese mismo ano, no se presentaron
candidatos de los estamentos representativos de las organizaciones gremiales ni
sindicales, por lo que actualmente esta integrado por 20 consejeros.

\ PERIODO 2019 - 2023

ESTAMENTO JUNTAS DE VECINOS

Exequiel Carvajal Vera Exequiel Gonzalez Cortes
Jorge Ceballos Rojas Condell

Pedro Fuentes Silva Plaza Zanartu

Macarena Gallegos Rojas Amapolas

Alejandro Jiménez Michaelis Arturo Prat de Nufoa
Rodrigo Martinez Munoz Universidad

Carlos Ruz Maldonado Villa Presidente Frei
Tusnelda Urra Alveal Villa Olimpica
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ESTAMENTO ORGANIZACIONES FUNCIONALES

Rodolfo Acha Jansson Los Adoquines de Nufioa

Camila Donoso Diaz Vecinos y Amigos del Barrio Pucara

Jaime Plaza Bofill Union Comunal Adultos Mayores

Claudio Poveda Vergara Centro Ex Alumnos INSUCO

Mariluz Rojas Soto Centro de Madres Génesis

Patricio Talavera Mauguett Consejo de Desarrollo en Salud Salvador
Bustos

Patricia Villarroel Olivares CAM Eternamente Jovenes

Freida Zvaighaft Fraiman CAM Manos de Hada

‘ ESTAMENTO ORGANIZACIONES DE INTERES PUBLICO ‘

Pablo Carreno Navarrete Fundacion Accion Social

Alexis Vergara Estibill Asociacion de Sordomudos de Chile

ESTAMENTO ACTIVIDADES RELEVANTES

Marco Meneses Pavez Sindicato Comerciantes Estacionados en la Via
Publica

Patricia Vasquez Prieto Universidad Metropolitana de Ciencias de la
Educacion

El Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil celebra sus sesiones
ordinarias el Gltimo dia miércoles de cada mes y extraordinarias cuando la
agenda municipal amerite, desarrollando 12 sesiones ordinarias y una
extraordinaria durante 2021.
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Al definir areas estratégicas, nos referimos a la determinacion de las areas
prioritarias del desarrollo comunal en un plazo de tiempo determinado. Estas
areas estratégicas son amplias lineas de accion que se han definido para
fomentar el desarrollo comunal de Nufioa, para ser una comuna inclusiva,
participativa y sustentable, asegurando a todos los vecinos el derecho a una
educacion y salud de calidad, igualdad de derechos e interculturalidad con un
enfoque de género, mayor participacion ciudadana en las politicas locales, un
municipio centrado en el territorio y los barrios, con énfasis en los aspectos
culturales, deportivos y patrimoniales de nuestra comuna.

Todas estas acciones de desarrollo, tienen como objetivo principal el bienestar
social e individual de las personas, lo que implica un cambio en las relaciones de
los individuos, grupos e instituciones de la sociedad.

Las Areas estratégicas de Desarrollo que van a hacer presentadas en esta cuenta
publica, son todas las acciones generadas desde el municipio en las siguientes
areas:

Desarrollo Social

Seguridad Publica

Desarrollo Urbano e Infraestructura Comunal
Esparcimiento Cultural y Deportivo

Desarrollo Social

El Area Estratégica de Desarrollo Social, comprende las acciones que realiza el
Municipio y sus distintas Direcciones y Departamentos, para mejorar las
condiciones de vida de sus habitantes e incluye todos los servicios y prestaciones
que realiza el municipio en las siguientes areas:

1.- Secretaria Municipal y Gestion Documental
2.- Oficina de Atencion al Vecino

3.- Salud y calidad de vida

4- Educacion Inclusiva y de Calidad

5.- Desarrollo Comunitario

6.- Procesos de Participacion Ciudadana
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1.- Secretaria Municipal y Gestion Documental De Tramites
1.1 Central de Documentacion

Durante el ano 2021 se gestionaron un total de 9147 documentos, de los cuales el
64 % corresponde a Solicitudes, el 241 % a Reclamos y el 11,9 % a Informacion
proveniente fundamentalmente de 6rganos publicos.

Ingresos 2021

Respecto de 2020, el volumen de documentacion ingresada al Municipio via
Central de Documentacion crecid en un 19,5 %, manteniéndose, en general, la
misma distribucion respecto del ano anterior en términos de Solicitudes,
Reclamos y Otros.

La tasa de respuesta, registrada por la Central de Documentacion, por parte de las
distintas unidades del Municipio a los requerimientos de vecinos e instituciones
alcanzo al 63,4 %, de las cuales el 89,5 % fueron entregadas en el plazo otorgado
por la Central de Documentacion.
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1.2 Organizaciones de la Sociedad Civil

El nimero de organizaciones de la sociedad civil registradas al 31 de diciembre de
2021 es de 1.363 instituciones, de las cuales 786 corresponden a organizaciones
comunitarias, 520 a aquellas regidas por el Codigo Civil y 57 creadas al amparo de
la Ley 19.537.

Organizaciones segun origen

Cabe senalar que las instituciones regidas por el Codigo Civil tienen personalidad
juridica una vez aprobados sus estatutos por Secretaria Municipal e inscritas en el
Registro Civil, por tanto, el nUmero que se indica de este tipo de institucion solo
se reflere a aquellas cuyas personalidades juridicas fueron aprobadas por el
Ministerio de Justicia en su oportunidad y aquellas cuyos estatutos en la
actualidad han sido aprobados por Secretaria Municipal.
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Respecto de las organizaciones comunitarias regidas por la Ley 19.418, tienen el
caracter de funcionales 733y el caracter de territorial 53.

Organizaciones Comunitarias

Del total de organizaciones comunitarias, 300 de ellas cuentan con directorio
vigente al 31 de diciembre de 2021.

Durante el ano 2021 se constituyeron 96 nuevas instituciones lo que representa un
crecimiento del 433 % respecto de 2020 y renovaron su directorio 45
organizaciones.
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2.- Oficina De Atencion al Vecino

La Oficina de Atencion al Vecino, es una unidad municipal, dependiente de la
Administracion Municipal cuyo objetivo es brindar una diversidad de servicios a la
comunidad, tales como: obtencion Tarjeta Vecino, asesoria legal, tramitacion de
denuncias SERNAC, mediacion familiar, orientacion y gestion de ayudas sociales.

Durante el ano 2021 producto de la emergencia sanitaria se mantienen los
servicios proporcionados por esta Oficina, disponibles a través de modalidad
presencial y online.

2.1 Tarjeta Vecino entregadas aiio 2021

TARJETAS ENTREGADAS  TARJETAS ENTREGADAS

ONLINE FORMATO FISICO

ENERO 485 195
FEBRERO 769 181
MARZO 764 247
ABRIL 600 17
MAYO 575 235
JUNIO 761 138
JULIO 790 337
AGOSTO 802 327
SEPTIEMBR

E 573 327
OCTUBRE 533 450
NOVIEMBRE 543 609
DICIEMBRE 384 421
Totales 7579 3484
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2.2 Proceso Renovacion Tarjeta Vecino

La Tarjeta Vecino, tiene una vigencia de cuatro anos. Durante la pandemia, se
prorrogd su vigencia en forma automatica y con ello sus beneficios hasta el 30 de
diciembre del 2022 (decreto alcaldicio N° 225 del 04.02.2021).

Durante el primer semestre del ano 2021, se realizo una estrategia comunicacional
a traves de redes sociales, manteniendo informado a los vecinos respecto de la
necesidad de renovar la Tarjeta via online, las intervenciones fueron las
siguientes:

1. Elaboracion de un calendario dividido por sectores vecinales, remitiéndose via
correo electronico informacion incluyendo un paso a paso, para la renovacion de
la Tarjeta Vecino.

2. Instalacion de pendones en el espacio exterior de las boticas comunales.

Durante el ano 2021 se renovaron 2122 Tarjetas.

Atencion a la comunidad en Boticas comunales y edificios municipales:
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2.3 Aplicacion “Nufioa Mas”

Durante el ano 2021 continla la realizacion
de mejoras a la aplicacion Nufoa Mas, con TARJETA Conoce todos los
el objetivo de entregar informacion sobre beneficios de tu

actividades y beneficios en tiempo real a /3¢, [0 EREIEENEEEY
www.nunoa.cl o

NUN OA descarga nuestra APP

los vecinos. La aplicacion permite conocer
los convenios vigentes y sus beneficios
(descuentos). Esta aplicacion, permite
ademas acceder a noticias comunales,
actividades, notificaciones, mapa geo
referencial de las actividades comunalesy
convenios disponibles, informacion de
unidades vecinales, contactos de urgencia
entre otros.

NUROA MAS
& ko Sioe

® GoogePly | = .u.r-pi..w \'u",'

Debido a la contingencia y como alternativa de apoyo a los micros
emprendedores también se considerd una vitrina de emprendedores de la
comuna categorizada con informacion de contacto y fotos de referencia y otra de
servicios generales.

La implementacion de la App Nufioa Mas disponible para teléfonos con sistema
operativo Android e iPhone.

USUARIOS REGISTRADOS EN LA

APP NUNOA MAS

ANO 2021 ANO 2020

1 ENERO 209 0
2 FEBRERO 191 0
3 MARZO 179 0
4 ABRIL 157 0
5 MAYO 174 0
6  JUNIO 209 59
7 JULIO 439 4784
8  AGOSTO 460 816
9 SEPTIEMBRE 362 77
10 OCTUBRE 415 583
1 NOVIEMBRE 272 423
12 DICIEMBRE 134 274

Fuente: Municipalidad de Nufioa
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2.4 Convenios Realizados Durante el ano 2021

Durante el ano 2021, ingresaron 16 comercios gestionados por la oficina de
atencion al vecino y 12 a través de Meetcard empresa soporte de la Tarjeta, total
28 nuevos convenios, los que se distribuyen en las siguientes areas:

CONVENIOS REALIZADOS ANO 2021

| N> |  AREA | CANTIDADCONVENIOS
1 HOGAR. 5
2 TURISMO. 1
3 ASESORIA LEGAL. 1
4 MASCOTAS. 3
5 SALUD. 9
6 GASTRONOMIA. 1
7 EDUCACION. 2
8 SERVICIOS. 5
9 ADULTO MAYOR,. 1

TOTALES

Fuente: Municipalidad de Nufioa

2.5 Atenciones Realizadas Area Social a Través de Ayudas Econdmicas

PROGRAMA DE AYUDA SOCIAL
ATENCIONES

I T
1 ENERO 49
2 FEBRERO 21
3 MARZO 37
4 ABRIL 35
5 MAYO 18
6 JUNIO 21
7 JULIO 1
8 AGOSTO 19
9 SEPTIEMBRE 16
10 OCTUBRE 8
11 NOVIEMBRE 18
12 DICIEMBRE 17

270

En el ano 2021, el area social de esta unidad realizd orientaciones en diversas
materias tales como beneficios estatales, bonos, beneficios municipales, registro
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social de hogares, una cantidad importante de atenciones fue enfocada al tema
IFE (Ingreso familiar de emergencia). Ademas, se gestionan ayudas de acuerdo a

los programas municipales disponibles; caja de alimentos, medicamentos,
insumos medicos, ayudas técnicas. Se realizaron ademas un total de 873
orientaciones atendiendo a 1.220 personas.

Ademas, se entregaron ayudas sociales a través del programa de gratuidad de
medicamentos a través de la Botica de Nunoa a un total de 77 beneficiarios de la
comuna de Nunoa.

PROGRAMA DE GRATUIDADES
BOTICA NUNOA

2021
| N° | MES [ N°ATENCION | MONTOENS |
1 ENERO $480.328
2 FEBRERO 5 $330.427
3 MARZO 7 $672.272
4 ABRIL 8 $321.372
5 MAYO 1 $556.774
6 JUNIO 5 $196.509
7 JULIO 7 $572.722
8 AGOSTO 8 $247.429
9  SEPTIEMBRE 5 $232.085
10 OCTUBRE 4 $187177
11 NOVIEMBRE 6 $369.088
12 DICIEMBRE 5 $221.326

TOTALES $4.387.509

Fuente: Municipalidad de Nufoa

2.6 Defensoria Penal de Victimas

La Defensoria Penal de Victimas (DPV) nace el ano 2009 con el objetivo de crear
una red de apoyo y orientacion legal sin costo para la comunidad nunoina,
afectados directa o indirectamente por delitos o conflictos legales de naturaleza
penal. Esta Unidad brinda ayuda y apoyo juridico a la comunidad en las
siguientes areas:

1) Tramitacion y patrocinio de causas penales.
2) Asesoria Legal.
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2.7 Tramitacion y Patrocinio de Causas Penales

En la tramitacion de causas penales se entrega apoyo gratuito a las victimas de
delitos cometidos en la comuna de Nufioa, incluyendo temas como robo con
violencia o intimidacion, homicidio, lesiones graves y gravisimas, delitos sexuales
y estafas consideradas en el codigo penal y otros delitos.

Durante el ano 2021 la Defensoria Penal de Victimas atendio la tramitacion de 122
causas. Actualmente existen causas judicializadas y no judicializadas, distribuidas
de la siguiente manera:

Total, de causas penales periodo 2021: 122.

Causas judicializadas: 32
Causas no judicializadas: 90

De forma remota se realizaron un total de 85 atenciones psicologicas a victimas
de delitos violentos.

Asesoria Legal

Los profesionales abogados de la Defensoria Penal de Victimas ademas prestan
asesoria legal y atencion de publico en las siguientes materias:

Civiles

Familia

Copropiedad inmobiliaria ley n°19.537

SERNAC Ley N° 19496 sobre proteccion de los derechos de los
consumidores

Materias penales

Materia laboral

Durante el periodo 2021, la Defensoria Penal de Victimas atendio 1.554 casos de
diversas materias, incluyendo las areas Civil, Penal, de Familia, Copropiedad vy
Laboral, de acuerdo al siguiente detalle:

Materias Civiles: Se atendieron 659 personas, equivalente a un 42,41 % del total de
atenciones. Esto, incluyendo casos de arrendamiento, demandas de
indemnizacion de perjuicios, demandas ejecutivas, posesiones efectivas,
declaraciones de interdiccion, testamentos, asesorias en otros procedimientos
civiles.
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Materias de Familia: Se atendieron 374 personas, equivalente a un 24,07 % del
total de atenciones. Esto, incluyendo casos de divorcio, alimentos, relacion directa
y regular, cuidado personal, vulneracion de derechos, violencia intrafamiliar,
declaracion de bien familiar y otros casos especificos.

Materias de Copropiedad: Se atendieron 385 personas, equiparable a un 24,77 %
del total de atenciones. Esto, referente principalmente a conflictos entre vecinos
por infracciones a la Ley N2 19.537, sobre copropiedad inmobiliaria, como
asimismo por infracciones a los reglamentos internos de cada condominio.

Materias Penales: Se atendieron 122 personas, lo que equivale a un 7,85 % del
total de atenciones. Esto es en relacion, principalmente, con delitos de accion
penal publica, tales como robo con intimidacion, homicidio, estafa, lesiones
graves y menos graves, amenazas y delitos sexuales, entre otros.

Materia Laboral: Se atendieron 14 personas, lo que equivale a un 0,9 % del total
de las atenciones. Esto corresponde especificamente a las derivaciones
efectuadas desde la Unidad de Defensoria Penal de Victimas hacia la Corporacion
de Asistencia Judicial, haciendo uso del convenio vigente entre ésta y la
Municipalidad de Nufioa, para que los usuarios puedan ser orientados y
patrocinados en las materias laborales respectivas.

Asesoria Legal Remota

Dada la contingencia sanitaria, la Defensoria Penal de Victimas implemento el
sistema de “Asesoria Legal Online”, de esta manera los abogados pudieron
entregar un servicio de asesoria de caracter continuado, a través de orientacion
telefonica, correo electronico y/o a través del sistema de entrevista por
videollamada.
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2.8 Oficina Municipal de Proteccion a los Derechos del Consumidor - SERNAC
Nufioa 2021

La atencion se realiza de manera presencial, personalizada, y via telefonica
logrando entregar informacion necesaria para un consumo responsable y el deber
de celebrar operaciones de consumo con el comercio establecido.

Durante el ano 2021 se mantuvo el servicio online, a través de un correo
institucional publicitado a través de redes sociales municipales, ello con el fin de
entregar asistencia y orientacion oportuna a la comunidad Aunoina en lo que
respecta a los consumos basicos (luz, agua, gas), créditos de consumo, entre otros,
y/o la no entrega de productos pagados o que cuenten con un retraso de parte de
los proveedores (retail u otros); a través de este medio se respondieron vy
gestionaron 25 casos.

Se gestionaron 362 reclamos y consultas, se utilizo como herramienta el celular
para contactar a los vecinos en materias de consumo complejas

Mediacion Familiar

ATENCIONES REALIZADAS
2021

B I

Mediaciones con

acuerdo.

2  Mediaciones 23
frustradas.

3 Asesoriasy 123
contencion.

4 No se presentan. 41

TOTALES 237

Sistema de resolucion de conflictos en el que un tercero de caracter imparcial, sin
poder decisorio, ayuda a las partes a buscar una solucion al conflicto y sus
efectos mediante acuerdos (Articulo 103 Ley 19.968).

El proceso de mediacion tiene en promedio 2 a 3 sesiones, dependiendo del
tiempo en que las partes se tomen en llegar a un acuerdo.
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Materias a mediar:

- Régimen de pension alimenticia.

Relacion directa y regular.

Cuidado personal.

Comunicacion en familia.

Relaciones entre familias.

Otras materias mediante acuerdos privados.

N NN AN

3.- Salud Y Calidad De Vida

3.1 Principales ejes y prestaciones de la salud municipal en Nuiioa
Vision: ser la red comunal lider en salud familiar de Chile.

Mision: mejorar la calidad de vida de nuestros usuarios y sus familias,
brindandoles prestaciones de salud familiar centradas en las personas, de alta
calidad técnica, oportunas, con uso eficiente de los recursos, con un equipo
comprometido y motivado, y con vocacion de servicio.

3.2 Infraestructura y servicios de salud

La red de salud comunal vigente posee 13 dispositivos de atencion primaria y
auxiliar que complementan las actividades sanitarias entregadas a nuestros
usuarios.

- Centro Asistencial Nufioa (CAN): recientemente inaugurado, este recinto
incorpora al CESFAM Salvador Bustos y Centro de Urgencia de Nufioa. El
CESFAM Salvador Bustos es un centro de atencion primaria y posee una
poblacion validada de 38.551 usuarios a 2021. Entrega las prestaciones de
atenciones médicas y no médicas a la poblacion, asociadas a consultas de
morbilidad, controles, actividades de rehabilitacion, entre otras. El Centro
de urgencia de Nufioa es un dispositivo exclusivo de la comuna de Nufioa y
entrega prestaciones de urgencia los 7 dias de la semana las 24 horas del
dia a un costo muy bajo comparado con dispositivos de salud similares.

- CESFAM Rosita Renard y SAPU: El CESFAM Rosita Renard es uno de los
centros de atencion primaria mas antiguos de la comuna y posee una
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poblacion de 35.367 usuarios validados a 2021. Al igual que el CESFAM
Salvador Bustos, entrega las prestaciones de atenciones médicasy no

meédicas a la poblacion, asociadas a consultas de morbilidad, controles,
actividades de rehabilitacion, entre otras Este dispositivo cuenta con un
SAPU que opera en horario extraordinario atenciones de urgencia.

- CECOSF Amapolas: es un dispositivo de salud basado en la comunidad,
dependiente del CESFAM Salvador Bustos, que permite ampliar la cobertura
territorial de las prestaciones de salud disponibles para la comunidad.

- CECOSF Villa Olimpica: es un dispositivo de salud basado en la comunidad,
dependiente del CESFAM Rosita Renard, que permite ampliar la cobertura
territorial de las prestaciones de salud disponibles para la comunidad.

> Centro de Salud Mental y Comunitario Nufioa / COSAM: es un
establecimiento de atencion ambulatoria, dedicado exclusivamente al area
de salud mental y psiquiatria, que apoya y complementa a los CESFAM de
la comuna, otorgando atencion a los usuarios residentes en la comuna,
beneficiarios de FONASA, y/o PRAIS, inscritos y derivados desde los CESFAM
Salvador Bustos, Rosita Renard, Hospitales y Tribunales. En el COSAM, se
abordan las distintas patologias que requieren atencion especializada en
salud mental, tanto en Adultos, como en poblacion Infanto Adolescente,
ademas de Problemas derivados del Consumo y Dependencia de Drogas y
Alcohol.

- Unidad de Atencion Primaria de Oftalmologia, en dependencias del CAN:
es un dispositivo complementario que busca facilitar el acceso a
soluciones oftalmologicas de la poblacion reduciendo las horas de espera.

> Laboratorio Clinico, en dependencias del CAN: E| laboratorio clinico es un
dispositivo que cuenta con tecnologia de punta y permite procesar los
examenes de atencion primaria de nuestros usuarios con excelente
calidad.

> Boticas: en el marco del acceso a medicamentos a un costo menor, la
comuna de Nufioa con su departamento de salud, disponen de diferentes
unidades de farmacia con precios ajustados desplegadas en el territorio,
contando con: Botica de Plaza Nufoa, Botica CECOSF Villa Olimpica, Botica
CECOSF Amapolas y Botica Centro Asistencial Nufnoa.
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- Drogueria de Nufioa: Durante el 2021, junto con la construccion del Centro
del Adulto Mayor se forjo el recinto de la Drogueria Comunal de Nufoa,
lugar de almacenamiento y distribucion de medicamentos y dispositivos
médicos (materiales y Gtiles quirlrgicos, insumos de enfermeria, etc.) para
la red de salud comunal. En el Gltimo trimestre 2021, se ha trabajado en el
cumplimiento de los requisitos para su autorizacion de instalacion vy
funcionamiento, reestructurando su organizacion interna para contar a
partir del ano 2022, con una drogueria comunal autorizada por el Instituto
de Salud Publica (ISP) que permitira hacer mas eficiente y oportuna la
distribucion de medicamentos y dispositivos médicos, ademas de trabajar
de acuerdo con los estandares sanitarios y calidad exigidos por la
normativa vigente.

En los diferentes centros de atencion, se ejecutan diferentes programas que
entregan cobertura de salud a diferentes poblaciones objetivo y son relevantes
para mantener la salud de los individuos. Si bien estos programas se desarrollan
en cada uno de los centros por separado, las estrategias responden a demandas
comunales en base a la poblacion actualizada.

En la actualidad existe un convenio vigente de “Programa cronicos, postrados y
gratuidad”, entre la Direccion de Salud de la Corporacion Municipal de Desarrollo
Social de Nunoa (CMDS) y la Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO) de la
municipalidad.

Nombre del convenio Objetivo General Contraparte

Programas cronicos, Entrega de medicamentos y otros insumos a DIDECO

postrados y gratuidad enfermos cronicos, postrados y gratuidades a
familias en estado de vulnerabilidad
socioeconomica.

Fuente: Municipalidad de Nufioa
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3.3 Prestaciones de Salud aio 2021

A pesar de las dificultades que representa la atencion de usuarios por las restricciones
por pandemia COVID-19, los centros de atencion cuentan con una produccion sostenida
en el periodo del ano 2021. A continuacion, se presentan las principales actividades
ejecutadas en el periodo 2021.

Prestacion Prestaciones
Controles Pre Natales 2.795 08
Consejeria salud sexual y reproductiva 1.884 06
Consultas medicas 44378 134
Despacho de recetas de pacientes ambulatorios 258.504 781
Visitas de Tratamiento y Seguimiento recibidas por

. 1.080 0,3
personas con Dependencia Severa
Atenciones odontologicas 17.449 53
X%‘Sas domiciliarias integrales a familias (Actividades 5 037 15

Fuente: Municipalidad de Nufioa

En cuanto a las actividades reportadas, los centros de salud poseen una produccion 2021
de 721.700 actividades, segun lo siguiente:

%

Establecimiento Prestaciones

[CESFAM] Rosita Renard 336.328 46,6
[CESFAM] Salvador Bustos 357.806 49,6
COSAM Nufioa 27.566 3,8

Fuente: Municipalidad de Nufoa

De estas atenciones, las mas frecuentes corresponden a consultas abreviadas vy
espontaneas, seguidas de las atenciones domiciliarias. Los tipos de atenciones mas
relevantes son:
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%

Tipo de atencion Prestaciones
Consulta Abreviada 94.851 213
Consulta espontanea 50.226 13
Visita Domiciliaria 31127 70
Visita Domiciliaria Integral 29.016 6,5
MORBILIDAD TELEFONICA 28.503 6.4
Procedimiento en Domicilio 21.016 47
Consulta espontanea 18.168 41
Consulta Enfermera 17.999 40
Consulta dental IV 17910 40
Morbilidad Telefonica 17.862 40
Consulta de Morbilidad 15.950 36
MORBILIDAD TELEFONICA MAYORES DE 60 ANOS 15.089 34
Control Médico Cronico 14.455 3.
Examenes y Receta 13.753 31
Control cronico PSCV 12.884 29
Control Kine SRH 12467 2.8
Urgencia dental 11.836 27
Toma de Muestra 11.617 26
Consulta Morbilidad Médico 10.804 24

Fuente: Municipalidad de Nufioa

Sobre los aspectos epidemiologicos de la comuna, existe una alta demanda por consultas
relacionadas a COVID-19 y testeo y trazabilidad.
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(o)

Actividad/procedimiento Id e
Consulta Otras Morbilidades 109.435

30,6
Control de Salud Cardiovascular 29.524 a3
Test PCR - BUsqueda Activa COVID-19 26.010 5
Seguimiento COVID-19 24.231 s
Toma de Muestras Busqueda Activa - COVID-19 21.685 -
Consulta Abreviada 15.939 65
Consulta de Morbilidad Odontologica 13.277 o
Auditoria Ficha 12.058

34
Tratamiento o Procedimiento en Domicilio a Personas 11.388
con Dependencia Severa No Oncologicos 37
Llamado telefonico notificacion caso negativo - 10.709
COVID-19 3.0
Control de Salud Mental Remoto Llamadas Telefonicas - | 10.378
COVID 19 29
AG_Consulta por Teletrabajo 10.232 59
Toma de muestra de sangre venosa en adultos 9.935 o
Controles Salud Mental 9.610 7
Control de Salud 8.864

2,5
Curacion compleja 8.720 )
Procedimiento Enfermeria 8.514 5
Consejeria individuales Alimentacion Saludable 8.477 24
Consulta médica por llamada telefonica - COVID 19 8.431 )

Fuente: Municipalidad de Nufioa
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3.4 Estadisticas e indicadores mas relevantes que den cuenta de la gestion en el
area de salud

La actual pandemia por virus Sars-Cov-2 iniciada en el ano 2020 continud con
mucha fuerza durante 2021. Esto generd un cambio en la demanda de
prestaciones de salud y al mismo tiempo implico restricciones sobre ellas, en
cuanto a aforos y medidas de cuidado frente al virus. En ese contexto, los
principales esfuerzos de salud en la comuna correspondieron a las actividades de
vacunacion, trazabilidad, testeo y atenciones de urgencia por sintomas asociados
a esta patologia.

Respecto de la vacunacion contra el Sars-cov-2, la comuna de Nufioa, posee un
porcentaje de avance significativo para la poblacion mayor de 18 anos,
alcanzando un 9841 % de la poblacion, siendo el porcentaje de cobertura mas
alta del sector oriente luego de la comuna de la Reina (100,68 %) y por sobre el
promedio general (91,9 %). Para la poblacion menor de 18 anos, el porcentaje de
cobertura es de 99,14 %, encontrandose sobre el promedio sectorial (91,04 %).

Actualmente, se encuentran funcionando dos grandes puntos de vacunacion
ubicados en polideportivo Nunoa (gestionado por CESFAM Salvador Bustos) v
Licco Carmen Silva Donoso (gestionado por CESFAM Rosita Renard). Desde el
inicio de la pandemia hasta diciembre de 2021, se han ejecutado un total de 430.151
inoculaciones a la poblacion.

Establecimiento Vacunados

CESFAM Rosita Renard 149109 St
65,3

CESFAM Salvador Bustos 281.042

Total 430151 1o

Fuente: Municipalidad de Nufioa

La red de salud de Nufoa cuenta con diversos dispositivos de salud que se
articulan en dos grandes centros de atencion primaria - CESFAM Salvador Bustos
y CESFAM Rosita Renard - en los cuales se encuentran registrados los vecinos de
la comuna que acceden a este nivel de atencion de salud. El ano 2021 tiene un
total de 73.918 adherentes, descritos en la siguiente tabla:
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Poblacion Inscrita Validada 2021

CESFAM ROSITA RENARD CESFAM SALVADOR BUSTOS Total
F M TOTALRR F M TOTALS.B COMUNA
0- 9 Afios 1.307 1.419 2.726 1.181 1.187 2.368 5.094
10 - 14 Afios 788 832 1.620 776 868 1.644 3.264
15 - 19 Afios 787 751 1.538 882 902 1.784 3.322
20 - 44 Afios 6.823 4.725 11.548 6.791 4.817 11.608 23.156
45 - 64 Afios 5.339 3.880 9.219 6.285 3.944 10.229 19.448
65 Afios y + 5.654 3.062 8.716 7.440 3.478 10.918 19.634
Total general 20.698 ' 14.669 35.367 23.355 15.196 38.551 73.918

Fuente: Municipalidad de Nufioa

Uno de los resultados mas importantes para la atencion primaria de salud son las
metas sanitarias determinadas por la Ley 19.813 y evaluadas por el Servicio de
Salud Metropolitano Oriente. La normativa establece siete metas sanitarias y
califica a cada comuna segln su rendimiento. Para el ano 2021, la comuna de
Nufioa se ubica en el Tramo 1, con un rendimiento del 94,35 % (variable),
cumpliendo con su objetivo de metas relevantes en materia sanitaria. El CESFAM
Rosita Renard obtiene un 93,8 % de cumplimiento y el CESFAM Salvador Bustos un
94,9% de cumplimiento en el periodo.

3.5 Descripcion de operativos en areas de salud, indicando prestaciones
ofrecidas y beneficiarios

Desde agosto hasta diciembre de 2021, la Direccion de Salud de la CMDS realizo
distintos operativos de prevencion, promocion y participacion en salud. Dentro de
ellas destacan:

Participacion Comunitaria para el Plan de Salud 2022

En este marco, en los encuentros participativos, se contd con tres instancias
abiertas para las comunidades, realizandose en Villa Olimpica, Villa Frei y Villa Los
Alerces.
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Por otro lado, el trabajo participativo con grupos historicamente excluidos se
centro en las siguientes poblaciones:

Ninas-Ninos y jovenes transgeneros

Personas mayores

Mujeres diversas

Juventudes

Poblacion de pueblos originarios y/o indigena
Trabajadoras sexuales

Migrantes

Feria de Promocion de la Salud

Durante el mes de Octubre de 2021 se realizo la Feria de Promocion de Salud en
Plaza Nunioa Norte la que contd con la presencia de diversas organizaciones de la
sociedad civil y un stand de los Cesfam de la comuna. Entre las organizaciones e
Instituciones participantes se encuentran:

Cruz Roja

Corporacion ANACRO]
Fundacion Margen

ICW Chile

Fundacion Savia

Fundacion PRAXIS Dental
Liga Chilena de la Epilepsia
Corporacion Observatorio Personas Mayores
Fundacion Autismo Nufioa
Cesfam Rosita Renard

. Cesfam Salvador Bustos

© NV W2

=20
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12. Botica de Nufoa
13. Programa Habilidades Para la Vida

Cancer de Mama

Las actividades promocionales para el Mes del Cancer de Mama, fueron lideradas
por la Direccion de Salud, con el apoyo de la Oficina de la Mujer y de las
corporaciones municipales de Deportes y Cultura.

Las acciones realizadas durante ese mes fueron:

1.

Hito comunicacional de lanzamiento de un proceso sensibilizador sobre el
cancer de mama, encabezado por la alcaldesa Emilia Rios.

Illuminacion edificio del Consistorial de color rosado.

Stand de educacion y promocion sobre cuidados del cancer de mama en feria
libre de Villa Olimpica.

Stand de educacion y promocion sobre cuidados del cancer de mama en feria
libre de Amapolas.

Taller de maquillaje para mujeres que hayan tenido cancer de mama.
Conversatorio con la fotografa Sofia Yanjari sobre su obra “Triple Negativo”.
Actividad deportiva de cierre.

Mes de la Salud Transgénero

Las acciones realizadas para el mes de la salud trans se ejecutaron en conjunto
con el Oficina de la Diversidad y No Discriminacion y fueron las siguientes:

1. Conversatorio on-line con referentes nacionales de la sociedad civil sobre
salud en personas trans.
2. Ciclo de cine trans y dialogos trans diversos.
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Prevencion de VIH-Sida

Finalmente, se realizaron acciones en el marco del mes mundial para eliminar el
SIDA en conjunto con la Oficina de la Diversidad y No Discriminacion:

VIH-Sida, encabezado por |la "

alcaldesa Emilia Rios.

2. Alianzas directas para la |
promocion en salud sexual vy
estrategia de prevencion de VIH e
ITS con MINSAL y CRIAPS. .

3. Conversatorio on-line sobre el uso
de PrEP y PeP como estrategia para
prevenir el VIH, en conjunto con la
Plataforma Chile PrEP.

4. Asistencia al Primer Conversatorio
sobre Chemsex en Chile, liderado
por MINSAL.

5. 7 operativos extramuros de testeo rapido de VIH y consejeria de salud
sexual en distintos puntos de la comuna, con diversas ONG (ICW, Fundacion
Chile Positivo, CEVVIH, Sindicato de trabajadoras sexuales Amanda Jofré) y
la Seremi de Salud.

6. Festival Ultrapositivo con espacios de sensibilizacion, consejeria en salud
sexual y desestigmatizacion sobre vivir con VIH.

7. Premiacion VIII Concurso de fotografia de Mesa intersectorial Sur Oriente
de Prevencion del VIH/SIDA, liderado por Fundacion SAVIA.

1. Hito comunicacional de lanzamiento de un proceso sensibilizador sobre
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3.6 Descripcion de operativos en areas de salud en el contexto de la pandemia
(SARS-COV 2) indicando prestaciones ofrecidas y beneficiarios

En contexto de pandemia, se implementaron varios operativos de Blsqueda
Activa de Casos (BAC). Se registraron 206 operativos, en un total de 116 lugares,
contemplando tanto operativos para puablico general como funcionarias vy
funcionarios municipales y del area de la salud, llegando a un alcance total de
17.744 personas.

BUsqueda Activa de Casos Toma de muestra examen PCR  Publico general
(BAC)

3.7 Principales proyectos en materias de salud, indicando fuentes de
financiamiento, obras ejecutadas, monto de inversion

El departamento de Salud de la CMDS se encuentra en constante cambio vy
modernizacion con el objetivo de mejorar la calidad y seguridad de las atenciones
en salud entregadas a los vecinos de Nufioa. Por esto, durante el afio 2021 se
generaron diferentes iniciativas, algunas de ellas ya ejecutadas y otras en
desarrollo para el periodo 2022. En total, estos proyectos significan una inversion
de mas de 680 millones de pesos a favor de nuestros usuarios y funcionarios.
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Nombre del Proyecto Monto de inversion

Total $ 682.365.929

54

Habilitacion de Cruz Roja: Botica Nunoa y Sala de toma de muestras $ 55.000.000
Vacunatorio Comunal $300.000.000
Mejoramiento acceso a bodega de aseo, en CESFAM Rosita Renard $ 4.052.664
Habilitacion de bodega de insumos dental, en CESFAM Rosita Renard $ 1.957.859
Descongestion salas de espera, en CESFAM Rosita Renard $9.960.300
Reparacion de bano publico, en CESFAM Rosita Renard $ 535.500
Normalizacidon mobiliario clinico box, en CESFAM Salvador Bustos $ 1764188
Actualizacion luminarias vy sillas salas de espera, en CESFAM Salvador Bustos $ 6.052.909
Bandas antideslizantes escaleras, en CESFAM Salvador Bustos $ 1496163
Totem, licencias de software y pantallas, en CECOSF Villa Olimpica $ 3.254.650
Incorporacion de tecpologias de gestion y seguridad, para CESFAM Salvador $10.291.696
Bustos y CESFAM Rosita Renard

Segunda Etapa Habilitacién Vacunatorio $ 65.000.000
Segunda Etapa Habilitacion Cruz Roja $ 35.000.000
Mejoramientos Rosita Renard $ 25.000.000
Mejoramientos Cecosf Villa Olimpica $ 8.000.000
Mejoramientos Cecosf Amapolas $12.000.000
Primera Etapa Mejoramientos COSAM $10.000.000
Habilitacion Drogueria comunal $ 78.000.000
Mejoramiento Farmacia $20.000.000
Mejoramiento COSAM etapa 1y 2 $35.000.000
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4.~ Educacion Inclusiva y De Calidad

En el presente apartado se presentan las principales acciones desarrolladas
durante el ano 2021, en materia de educacion

4.1 Coordinacion técnico-pedagogica comunal 2021

Gestion de Liderazgo Escolar y Mejoramiento Continuo

Durante el ano 2021, a los establecimientos educacionales y a sus equipos de
gestion pedagogica, se les presentd el desafio de desarrollar procesos educativos
de calidad en contexto de pandemia, que involucrd la coordinacion de diversos
actores del sistema educacional. Ademas, la no presencialidad de los estudiantes,
docentes y asistentes de la educacion implico para el equipo de profesionales,
adecuar actividades de aprendizaje para que cada estudiante logre los Objetivos
de Aprendizaje y avance integralmente en su trayectoria educativa.

Plan Pedagogico Trabajo Remoto 2021

Los lineamientos pedagogicos para el ano 2021, junto con la experiencia de cada
establecimiento en el ano 2020, permitieron desarrollar mejores planes de trabajo
con los estudiantes, generando modelos de ensenanza en distintos formatos, ya
sea en modalidad virtual, presencial y/o mixta, promoviendo siempre la
continuidad del proceso pedagogico de los estudiantes.

Programa De acuerdo a Fase De acuerdo a
Pedagégico Plan Paso a Paso comunidades escolares
Presenciales

Modalidad de - No
Clases presenciales

Entrega digital/impresa de material de apoyo

Jornadas, tumos, dias altemos, entre otros, por
| cursos/niveles
— Entrega digitalimpresa de matenal de apoyo

RN Clases hibridas sincrénicas con sistema tecnologico
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Estos cambios en el foco pedagogico de los establecimientos, implicaron el
desarrollo de acciones que permitieran resguardar el aprendizaje de los
estudiantes a través de un diagnostico al inicio del ano escolar 2021, donde se
desarrollo un plan de nivelacion de los aprendizajes, en base a la priorizacion
curricular y Objetivos de Aprendizaje desarrollados el ano 2020, que les
permitiese restituir los aprendizajes, para disminuir las brechas en aspectos
pedagogicos claves que se pudiesen haber presentado.

Marzo Abril-Mayo Junio =p

. g - o Priorizacion
Di 1 =
agnodstico Nivelacion et "

CONTENCION SOCIOEMOCIONAL/ TRABAJO CONVIVENCIA

El proposito de las tutorias esta centrado en la nivelacion para la prueba de
transicion a la educacion superior y el desarrollo de modulos relacionados con
las practicas de las especialidades de los liceos técnicos profesionales.

En el mes de enero 2021, cada establecimiento educacional entregd su Plan de
Funcionamiento. Con esto, toma realce el modelo de ensenanza hibrido,
realizando la entrega de un sistema tecnologico para el desarrollo de clases
hibridas.

Camara Tripode de aluminio para Micréfono con

cérgara tripode
4.2 Programas 2021 gestion pedagogica

La dimension de Gestion Pedagogica constituye un elemento fundamental para
alcanzar la educacion de calidad. La gestion pedagogica se ha visto
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principalmente tensionada por el contexto sanitario, dado que se han debido
adecuar no solo a procesos de ensenanza a una modalidad remota, sino la

conceptualizacion de procesos de ensenanza aprendizaje acordes, con programas
que responden tanto al desarrollo de los Objetivos de Aprendizaje como a
resguardar la equidad en el acceso a una educacion de calidad.

En tanto, se desarrollaron los siguientes programas:

1- Desarrollo de habilidades digitales de nuestros Docentes. Se realizaron 15
talleres, donde participaron 484 personas del area de educacion de los 18
establecimientos municipales.

2.- Formacion profesional y pedagogica para Educadoras de parvulos, se capacito

al 100 % de las educadoras de los 3 jardines * ' ’

infantiles, donde se realizd, la induccion a CARRERA
la carrera docente para la educacion OCENTE

parvulario, con el fin de permitir el PA RV ULARIA
desarrollo de las funcionarias.

3.- Nivelacion de aprendizajes con
recursos digitales en las practicas
pedagogicas. Implementacion del proyecto
"Bartolo Lector”, en los cursos de 1° a 3°
basico. Este proyecto digital, permite el ,
cumplimiento de objetivos en Lenguaje y Comunicacion. Los beneﬁaanos fueron
los estudiantes de 8 establecimientos de educacion basica.

4- Recursos digitales para diversificar el -
proceso de ensenanza. El objetivo de este
programa es diversificar el proceso de
ensenanza a traves del uso de recursos
digitales. Este programa beneficio a los 21
establecimientos educacionales.
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5.- Fortalecer la implementacion y oferta formativa de la Educacion Especial. El
objetivo de este programa, fue implementar talleres de formacion de estudiantes
de escuelas especiales en aspectos practicos que les permita poder insertarse y
desenvolverse en el ambito social y laboral. Los beneficiados fueron los
estudiantes y docentes de las tres escuelas especiales.

6.- 2a Etapa del programa de apoyo metodologico para la docencia del inglés en
el primer ciclo basico y liceos Técnico Profesional. Programa de apoyo al
desarrollo de las competencias del inglés, con el uso de plataforma digital. Los
beneficiados fueron los establecimientos educacionales de educacion basica y
media.

7.- Implementar un Preuniversitario Online. El objetivo
de este programa, consiste en el desarrollo de
preuniversitario online para estudiantes que egresan de
Educacion Media, a traves de plataformas educativas
E-learning de calidad que incluye Lenguaje, Matematica,
Ciencias Sociales y Ciencias. Los beneficiados fueron 633
alumnos de 4° medio y 68 de 3° medio.

8.- Adquisicion de material pedagogico. El objetivo de

este programa, consiste en la entrega de recursos didacticos para Jardines
Infantiles y Escuelas especiales como: implementos de estimulacion, kits de
apoyo para distintas disciplinas (de ciencias, matematica, historia, geografia,
lenguaje, etc.), entre otros. Los establecimientos beneficiados fueron las tres
Escuelas especiales y tres jardines infantiles
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4.3 Programas Gubernamentales de Apoyo

Programas Ministerio de Educacion

Los Establecimientos Educacionales participan en los siguientes programas del
Ministerio de Educacion:

1. Tecnologias de Acceso Universal para la Educacion (TAUE), categoria TIC y
Accesibilidad

Programa de Acceso a la Educacion Superior (PACE).

Diagnostico Integral de Aprendizajes

Leo Primero

Sumo primero

Aulas conectadas

Escuela Arriba

Indagacion Cientifica para la Educacion en Ciencias (ICEC)

Bibliotecas Migrantes

0N U WN

Liceo Bicentenario Carmela Silva Donoso

El programa Liceos Bicentenario busca apoyar a establecimientos educacionales
para que alcancen, recuperen y/o mantengan estandares de calidad, con el
objetivo de que miles de jovenes a lo largo de todo Chile, puedan acceder a
mejores herramientas y oportunidades para enfrentarse al futuro. El proyecto
Liceo Bicentenario Carmela Silva Donoso, desarrolla la metodologia “Pedagogia
Activa”, y tiene dos lineas de fortalecimiento correspondiente a acciones
pedagogicas y de infraestructura:

e Capacitacion docente en metodologia | @ Habilitar un estudio de artes.
Pedagogia Activa. e Compra de mobiliario para
e Certificacion de estudiantes en inglés. | habilitacion de salas de metodologia
e Orientacion socioemocional a| Pedagogia Activa.
estudiantes de 4° medio.
e Realizacion de talleres
extracurriculares.
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l. Municipalidad de Nufioa

4.4 Evaluacion Docente

El Sistema de Evaluacion del Desempeno Profesional Docente (o Evaluacion
Docente) es una evaluacion obligatoria segin la Ley 19.961 para los docentes de
aula que se desempenan en establecimientos municipales a lo largo del pais. Su
objetivo es fortalecer la profesion docente y contribuir a mejorar la calidad de la
educacion.

Los docentes son evaluados por medio de cuatro instrumentos que recogen

informacion directa de su practica:

1. Portafolio: Permite que cada docente
0 educador retina y presente evidencia
que dé cuenta de su mejor practica
pedagogica, para sea evaluada. Tanto al
decidir las practicas a presentar, como
al responder las preguntas que este
instrumento le plantea, docentes vy
educadores pueden mirar su quehacer
pedagogico, y reflexionar sobre sus
fortalezas y areas de mejora.

3.  Autoevaluacion:  Docentes vy
educadores entregan su valoracion
acerca de sus practicas pedagogicas
dentro y fuera del aula. Como
herramienta de reflexion profesional, la
Autoevaluacion busca permitir la
observacion y el analisis de su propia
practica en base a criterios de los
marcos vigentes.

2. Informe de referencia de terceros:
directores y jefes de UTP entregan a
traves de este instrumento su vision
sobre distintos aspectos del quehacer
de sus docentes y educadores en
evaluacion. Al conocer el trabajo que
dia a dia es llevado a cabo por
profesores y educadores en sus
establecimientos, aportan su vision
local y contextualizada.

4. Entrevista evaluador par: A través de
esta instancia de dialogo profesional
entre dos colegas, se busca facilitar la
reflexion con un par sobre aspectos de
su practica pedagogica y el contexto de
su trabajo.

La mayoria de los docentes de la comuna se ubican en las categorias de
desempeno “Destacado” y “Competente”, situacion que presenta indicadores

positivos de la calidad del profesorado.
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4.5 Plan de Superacion Profesional (PSP) 2021

El objetivo de este curso, es contribuir al desarrollo de acciones de mejora de los
procesos de gestion curricular y pedagogica, con el objeto de que los docentes
cuenten con mas y mejores herramientas profesionales, que contribuyan a elevar
la calidad de los aprendizajes de sus estudiantes.

Sistema de Desarrollo Profesional Docente Ley N° 20.903

La Ley N° 20.903/2016 que crea el Sistema de Desarrollo Profesional Docente,
tiene como principal objetivo consolidar el rol clave del docente en la sociedad y
mejorar las condiciones para su desempeno.

De acuerdo con el tramo establecido, la distribucion comunal es la siguiente:

Distribucion Comunal de Docentes por Tramo de Clasificacion

Tramo Docentes

Inicial 312
Temprano 126
Avanzado 237
Experto | 103
Experto Il 15

TOTAL 793

Fuente: Municipalidad de Nufoa

A partir del ano 2021, las educadoras de parvulos de los jardines infantiles de la
comuna, también ingresaran a este proceso del Sistema de Desarrollo Profesional
Docente.
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4.6 Convenio de Desempeiio Colectivo (ADECO)

El area de Liderazgo para el desarrollo profesional del CPEIP convoca a los
equipos directivos a disenar e implementar un Convenio de Desempeno Colectivo
(ADECO) para fortalecer practicas de liderazgo y gestion del desarrollo profesional,
segun lo definido en el Marco para la Buena Direccion y el Liderazgo Escolar
(MBDLE).

Los siguientes establecimientos de la comuna participaron durante el ano 2021:

e Escuela Benjamin Claro Velasco e Liceo Augusto D Halmar

e FEscuela Basica José Toribio Medina e Liceo Repulblica de Siria

e FEscuela RepUblica de Francia e Liceo Brigida Walker

e Escuela Repiblica de Costa Rica e liceo Bicentenario Carmela Silva
e Escuela Juan Moya Morales Donoso

4.7 Plan De Mejoramiento Educativo (PME) y Subvencion Escolar Preferencial
(SEP)

Para enfrentar la crisis sanitaria y resguardar la salud de las comunidades
educativas en el retorno a clases presenciales, la Superintendencia de Educacion
informo sobre la flexibilizacion del uso de los recursos SEP, de manera
excepcional durante el ano 2020 y 2021. Esta flexibilizacion se ejecuta dentro de
las acciones del PME, donde los establecimientos incorporaron acciones como las
siguientes:

Formacion docente en - Plan de nivelacion. - Reforzamiento de

aspectos pedagogicos, - Plan de apoyo para la Objetivos de Aprendizaje.
curriculares didacticos y/o retencion escolar. - Plan de contencion
tecnologicos. - Resguardo de la socioemocional para la
Insumos tecnologicos de comunidad en tiempos de comunidad escolar

apoyo al proceso de emergencia sanitaria - Mejoramiento de la gestion
ensenanza-aprendizaje en (insumos de higiene y institucional

contexto de emergencia seguridad).

sanitaria.
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4.8 Convivencia escolar y participacion

La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que se
producen entre todos los actores de la comunidad educativa, abarcando no solo
aquellas entre individuos, sino también entre grupos, cursos y organizaciones
internas y externas que forman parte de la institucion y/o de su entorno.

Equipos de Convivencia Escolar de la Comuna De Nufioa

La ley N° 20.5362 (sobre violencia escolar) establece, de manera obligatoria para
todos los establecimientos con reconocimiento oficial del Estado, la figura de un
Encargado (a) de Convivencia Escolar. En este caso, todos los establecimientos de
la comuna de Nunoa cuentan con coordinador(a) y equipos de convivencia
escolar, quienes deben gestionar la convivencia escolar, a través de un proceso
colaborativo e intencionado de disenar, implementary evaluar politicas, acciones,
practicas y actividades sobre el conjunto de las interacciones y relaciones que se
producen en el contexto escolar.

Los propositos de la gestion de la convivencia son:

o Promover los modos de convivir que se espera lograr en los
miembros de la comunidad educativa.

0 Actuar de manera preventiva y formativa cuando se producen
problemas en la convivencia.

4.9 Principales Acciones en el Plan Anual de Desarrollo de la Educacion Municipal
(PADEM)

La evaluacion de la planificacion de acciones que contemplaba el PADEM 2021,
implica la mencion de lo que ha significado e impactado la crisis sanitaria por
pandemia COVID -19. Es asi que cada una de las actividades propuestas en el
PADEM 2021, se han visto de mayor o menor forma afectadas en su ejecucion,
dificultando el logro de los objetivos. A continuacion, se presentan cuadros
informativos con el detalle de cada dimension.
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a. Plan Comunal de Aprendizaje Socioemocional

OBJETIVO Fortalecer la implementacion de estrategias de desarrollo de habilidades
socioemocionales para el trabajo en comunidad.
Institucion Descripcion Acciones realizadas Beneficiarios

Fundacion RING

Fundacion dedicada a

-Aplicacion de

Estudiantes de 62

Efecto Mariposa

mejorar la interaccion de la
comunidad educativa,
mediante la educacion en
desarrollo emocional y
autocuidado para lograr un
Impacto en el mejoramiento
de los aprendizajes.

realizacion de Talleres de
manejo y gestion
emocional para
estudiantes.

Pendiente el inicio de
talleres para el ano 2022.

“Relaciones potenciar la formacion en cuestionario psicologico basico a 42 medio
Inteligentes” habilidades para medicion de de los colegios:
socioemocionalesy habilidades Lenka Franulik,
Educacion sexual integral. socioemocionales en 3 Brigida Walkery
Se trabaja con ellos(as), colegios voluntarios. El Roble.
Videojuego App Emotic
Space, un programa de -Intervencion en
intervencion para el psicoeducaciony
desarrollo de habilidades formacion en inteligencia
socioemocionales. emocional, mediante el
acceso al Videojuego
Emotic Space.
CAIA - Centro Centro de Atencion Consultas de atencion XX docentes 'y
Psicologico Psicologica Integral de psicologica especializada | funcionarios de
Integral Nufoa, con atencion con foco en contenciony | colegios de
especializada en abordaje del estrés. Nunoa
adolescentes y adultos.
Fundacion Fundacion orientada a Firma de contrato para Estudiantes de 7°

a 4° medio.
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b. Plan de formacion Convivencia digital

OBJETIVO Entregar a las comunidades escolares, herramientas que favorezcan la sana
convivencia digital.
Institucion Descripcion Acciones realizadas Beneficiarios

Fundacion para
la Convivencia
digital

Fundacion que busca
dotar a las
comunidades escolares
de herramientas para
mejorar la convivencia
digital.

- Talleres de convivencia
digital: “Estrategias para
gestionar la convivencia
digital desde la sala de
clases”.

- Desarrollo de capsulas
digitales para reforzar
habilidades parentales en
relacion al uso de

- 570 funcionarios;
docentes, equipos
directivos y
asistentes de la
educacion en 19
talleres.

- 100 Padres, madres
y apoderados.

actualizacion de los
aspectos normativos de
los reglamentos
internos de convivencia
escolar, en aspectos
normativos, preventivos
y de promocion de la
sana convivencia
digital.

convivencia de 18
establecimientos
educacionales de Nufoa,
para actualizar los
reglamentos internos de
convivencia digital.

tecnologias.
Asesoria Lili Asesoria Lili Orell Trabajo con Todos los estamentos
Orell Padilla Padilla para la encargados(as) de de la comunidad

escolar.
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I. Municipalidad de Nuiioa

Participacion y compromiso de la comunidad educativa

OBJETIVO Potenciar la participacion y compromiso de los padres y apoderados en la
educacion de sus hijos(as)

Institucion Descripcion Acciones realizadas Beneficiarios

FORJA Chile Establecer espacios de Taller de para familias, Madres, padres 'y

integracion y formacion
para padres con talleres,
charlas y actividades que
potencien su integracion,
de acuerdo a niveles
educativos en modalidad
virtual y/o presencial.

la autoestima.

2021)

sobre reconocimiento de
fortalezas personalesy
sociales de estudiantes,
para el fortalecimiento de

(Realizado en Junio de

apoderados.

Fundacion para
la Convivencia
Digital

Fundacion que busca
dotar a las comunidades
escolares de herramientas
para mejorar la
convivencia digital.

relacion al uso de
tecnologias.

Desarrollo de capsulas
digitales para reforzar
habilidades parentales en

Madres, padres 'y
apoderados.

Registro

E%EJA

ENCUENTRO DE FAMILIAS:
:COMO APOYAR A NUESTROS
NINOS Y JOVENES DESDE
CASA?

2D
ey

MIERCOLES 2 DE JUNIO
19:00 HRS

Queremos invitarles a una jornada para
encontrarnos y conversar sobre lo que estamos
viviendo y lo que podemos hacer como
apoderados desde casa para apoyar a nifios,
nifas y jévenes en su proceso de aprendizaje

jLes esperamos!

Via Zoom (Encuentra el link en el correo enviado)

Nuestra propuesta para el desarrollo socioemocional de las
comunidades educativas en Chile.

4Qué panemos  disposicidn de as comunidades?

Considerando la relevancia del hogar como espaco de
aprendizaje, creemos fundamental ofrecer oportunidades.
e encuentro para los apoderados, apoderadas ¥ las
familias de los estudiantes, propiciando un ambiente de
confianza para el desarrollo socioemacdional, por medio
de exerencias de aprendizaje que permitan la
transferencia a sus entomos, complementando el trabajo

de los colegios,

¢Qué esperamos alcanzar en estos encuentros?

Queapoderados y famikias puedan:

= Reconocer y valorar las fortalezas personales propias y
de sus hijos € hijas

* Movilzar acciones concretas para promover una
autoestima positva en hogar a través del refuerzo

positiv.

FORJA
CHILE
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d. Formacion de Lideres estudiantiles

OBJETIVO

Desarrollar un programa de formacion de lideres estudiantiles

Institucion

Descripcion

Acciones realizadas

Beneficiarios

Universidad Adolfo
Ibanéz

Establecer una linea
de formacion de
lideres estudiantiles
mediante un convenio
de colaboracion, para
que estudiantes
puedan potenciar su
participacion como
ciudadanos(as)
activos(as).

Se gestiona convenio
con UAI, en conjunto
con Departamento de la
Juventud, para realizar
Curso de Liderazgo para
estudiantes, con fechas
23,29y 30 de
septiembre.

80 estudiantes de
diversos
establecimientos de la
comuna.

Voces
Constituyentes

Generar espacios de
Dialogo que fueran
seguros, voluntarios 'y
respetuosos de la
subjetividad de ninas,
ninos y adolescentes.
Es decir, que
permitieran que los
participantes pudieran
encontrarse, sentirse
escuchados y dar a
conocer sus
propuestas para la
nueva Constitucion a
partir de sus
experiencias
cotidianas y aquellos
aspectos que
observan como
necesarios de
transformar al nivel de
sus territorios y del
pais.

A través de un trabajo
de colaboracion entre
la Corporacion de
Educacion de Nufioa y
el

Ndcleo de Estudios
Interdisciplinarios en
Infancias (NEII) de la
Facultad de Ciencias
Sociales de la
Universidad de Chile, se
desarrollo entre
octubre y noviembre de
2021 cabildos
constituyentes en todos
los establecimientos de
educacion publica de la
comuna.

Estudiantes de todos
los establecimientos
publicos de la
comuna, participando
un total de 407.
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Registro

Voces Constituyentes

f.  Formacion de habitos de vida saludable

OBJETIVO Fortalecimiento de habitos de vida saludable entre las comunidades
escolares
Institucion Descripcion Acciones Beneficiarios
realizadas

Programa “Pensando
una ciudad para ninos,
ninas y adolescentes:
desarrollo de un indice
de oportunidades de
salud y bienestar”
Convenio UMCE y UFRO

Realizar acciones de
prevencion y promocion
de habitos de vida
saludable realizando
actividades formativas
para las comunidades
educativas, en contexto
de crisis sanitaria,
abordando habitos que
inciden en nuestro
bienestar fisico, mental
y social.

Aplicacion de
encuesta de
habitos
saludables a
estudiantes, a
finales del ano
2021.

Estudiantes de 70 a 40
medio, de todos los
establecimientos de la
comuna.
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410 Educacion Parvularia

Nufioa cuenta con tres jardines infantiles de modalidad convenio JUNJI VTF que, a
traves de sus distintos sellos educativos, entregan educacion pertinente y de
calidad a ninas y ninos desde los 3 meses hasta los 3 anos once meses de edad.

Matricula 2021y Proyeccion 2022

Al ano 2021, los tres jardines infantiles tuvieron capacidad completa, por lo que la
proyeccion 2022 es equivalente a la matricula con que cuentan actualmente.

Matricula

2021 Proyeccion 2022
S.C.y J.I. Naranjitas 18 118
S.C.y J.I. Manzanilla 104 104
S.C.y J.l. Caballito Azul |52 52

Fuente: Municipalidad de Nunoa

Procesos de Reconocimiento Oficial

Al ano 2021, el Jardin Infantil Naranjitas se encuentra en posesion de
Reconocimiento Oficial, otorgado a travées de la Resolucion Exenta N° 301 de fecha
24.02.2021, adquiriendo en este acto el Rol Base de Datos N° 35675-1. Durante el
ano 2021, y de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 20.832, los dos Jardines
Infantiles restantes de la comuna (Jardin Infantil Caballito Azul y Jardin Infantil
Manzanilla), se encuentran en proceso de Reconocimiento Oficial, levantando las
observaciones emanadas con la finalidad de asegurar el cumplimiento de
requisitos minimos de las salas cunas y jardines infantiles, desde el punto de
vista pedagogico, juridico y de infraestructura.
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Plan de Trabajo JUNJI VTF 2021

En la siguiente tabla se presentan las principales acciones que impulsaron los
jardines infantiles, con especial énfasis en el contexto de pandemia y en el
proceso de retorno a la presencialidad.

Plan JUNJI VTF 2021 ‘

e Dentro del plan de trabajo estuvo la participacion de Webinar desde la
Subsecretaria en Educacion Parvularia, en relacion a distintas tematicas.

e En contexto de pandemia se trabajo con libros como Clementina, Filipo
el 0so, Lila y sus emociones y todo lo que fuera relacionado al trabajo
socioemocional que pudiera favorecer al trabajo con las familias, sus
hijas e hijos.

e Desde el punto de vista pedagogico desde la unidad educativa se envia
semana a semana las orientaciones pedagodgicas con capsulas

S.C.yJ.L educativas e interacciones online de acuerdo a las edades de cada

Naranjitas grupo.

e Se socializa con las familias el plan de retorno y sus medidas en
relacion a los protocolos y medidas para el retorno seguro.

e Se hace entrega de canastas de alimentacion a las familias y Kit de
materiales para que puedan apoyar la tarea pedagogica desde el hogar.

e Desde el comienzo de la Pandemia se priorizdO mantener comunicacion
con las familias, ninos y ninas, inicialmente a través de correos
electronicos, llamadas y videollamadas.

e Se establecen semanalmente conexiones online con los parvulos, para
llevar hasta el hogar experiencias pedagogicas a través de zoom.

e Se envian videos y un set de propuestas educativas a ninos y ninas en
forma semanal.

e Se brinda apoyo socioemocional a personal del jardin infantil, a través
de cursos, capacitaciones, jornadas de reflexion, jornadas de

S.C.yJ.lL autocuidado, atencion psicologica a quienes lo requieran.

Manzanilla e Se realizan encuestas, conversatorios, llamadas por WhatsApp vy
reuniones con las familias.

e Se hace entrega de canastas de mercaderia quincenal o0 mensualmente.

e En conjunto con la comunidad educativa se prepara el Plan de retorno.

e Se realizan charlas “prevencion Covid” “limpieza y desinfeccion” entre
otras (ACHS)

e Se preparan los espacios del jardin infantil, considerando los aforos por
sala.

e Se realiza apertura por aforo en forma gradual y voluntaria para ninosy
ninas.
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e Priorizacion curricular por nivel educativo, mediante la seleccion de
Objetivos de Aprendizaje a abordar en ano lectivo 2021, considerando
secuencia y progresion de priorizacion 2020.

e Planificacion de experiencias de aprendizaje para ser realizadas en el
hogar, con especial énfasis en la mirada del contexto, considerando;
recursos pedagbgicos presentes en los hogares, espacios reales,
tiempos abordables por ninos, ninas y sus familias.

e Toda experiencia de aprendizaje enviada al hogar considerara los
siguientes criterios como denominador comin para su planificacion: 1)
Juego como motor del aprendizaje; 2) Libertad de nifios y nifas para la
exploracion e investigacion de los recursos pedagogicos dispuestos; 3)
Orientaciones a la familia para la mediacion del aprendizaje, con una
mirada del nifo y nifa como protagonista; 4) Preguntas y orientaciones
para que la familia pueda entregar insumos para la evaluacion para el
aprendizaje; 5) Recursos pedagodgicos que se puedan encontrar en el
hogar, con variedad de alternativas; 6)Enfoque inclusivo.

e Durante este periodo, la evaluacion para el aprendizaje se abordara de
una manera flexible, atendiendo al contexto de cada uno de los ninos,
ninas y sus familias.

S.C.y ).l Caballito
Azul

e Durante este periodo, la evaluacion para el aprendizaje se abordara de
una manera flexible, atendiendo al contexto de cada uno de los ninos,
ninas y sus familias.
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411 Programa Integracion Escolar

Actualmente, 15 establecimientos educacionales de la comuna cuentan con
convenios vigentes con el MINEDUC, de los cuales 14 tienen actualmente matricula
PIE. En 2021, la cobertura PIE fue de 1.709 estudiantes.

La proporcion de estudiantes PIE respecto a la matricula total de los
establecimientos que cuentan con el programa es de 14,9 %. El establecimiento
que cuenta con mayor numero de estudiantes PIE es el Liceo Republica de Siria
(269 estudiantes). En tanto, los establecimientos con mayor proporcion de
estudiantes PIE respecto a su matricula total son el Complejo Educacional Brigida
Walker Anexo (23,4%) y el Colegio Juan Moya Morales (22,7 %).

De los 1709 estudiantes PIE, 1256 tienen Necesidad Educativa Especial Transitoria
(NEET) y 453 Necesidad Educativa Especial Permanente (NEEP). La NEET mas
frecuente son las dificultades especificas del aprendizaje y el trastorno de deéficit
atencional. En tanto, las NEEP mas frecuentes son la discapacidad intelectual, el
trastorno del espectro autista y el trastorno del espectro autista-Asperger.

Durante el 2021, la postulacion regular fue de 1614 estudiantes y la postulacion
excepcional de 95 estudiantes. Durante el 2021, 570 profesionales se
desempenaron en el Programa de Integracion Escolar, con un numero total de
horas profesionales que asciende a 9.070.

412 Infraestructura

Fondo de Apoyo a la Educacion Puablica: El convenio FAEP 2021, que sera
implementado en el periodo 2021-2023 y que involucra un aporte financiero desde
el Ministerio de Educacion por $ 972.454105, constituye una gran oportunidad para
nuestro sistema educativo, ya que las iniciativas planificadas por el Departamento
de Educacion benefician directamente a todos los establecimientos de nuestra
comuna. Gracias a estos recursos se implementaran importantes proyectos
relacionados con innovacion pedagogica, estrategias de fortalecimientos de la
convivencia escolar y la vida sana, renovacion de mobiliarios y mejoramiento de
infraestructura, regularizacion de establecimientos, perfeccionamiento, entre
otros.
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COMPONENTE

administracion y
normalizacion de los
establecimientos

ACTIVIDAD

Pago de
remuneraciones a
docentes, educadoras
y/o asistentes de la
educacion de los
establecimientos.

ACTIVIDAD

PARAMETRIZADA

gasto de
funcionamiento

INDICADOR
PARAMETRIZADO

porcentaje de monto
gjecutado

388.981.642

inversion de recursos, |adquisicion software [inversion de porcentaje de monto | 40.500.000
equipamiento e para clases en los recursos gjecutado
innovaciones establecimientos pedagogicos y apoyo
pedagogicas y apoyo a |educacionalesy a los estudiantes
los estudiantes jardines vtf
inversion de recursos, |adquisicion de inversion de porcentaje de monto [200.000.000
equipamiento e recursos de recursos ejecutado
innovaciones aprendizaje y apoyoy | pedagogicosy apoyo
pedagogicas y apoyo a | equipamiento a los estudiantes
los estudiantes pedagogico y
tecnoldgico para los
establecimientos
educacionalesy
jardines infantiles vtf
inversion de recursos, | contratacion de inversion de porcentaje de monto | 66.150.000
equipamiento e servicio de recursos ejecutado
innovaciones preuniversitario para | pedagogicos y apoyo
pedagogicas y apoyo a | los alumnos de 3° y/o | a los estudiantes
los estudiantes 4°medio de los
establecimientos
educacionales
Mantencion, mantencion, mantenciony porcentaje de monto | 15.000.000
conservacion, mejoramiento, mejoramiento de la | ejecutado
mejoramiento y conservacion y/o infraestructura
regularizacion de regularizacion de la
inmuebles e infraestructura de los
infraestructura establecimientos
educacionales
Mantencion, Mantencion, mantenciony porcentaje de monto |[34.000.000

conservacion,
mejoramiento y
regularizacion de
inmuebles e
infraestructura

mejoramiento,
conservacion y/o
regularizacion de la
infraestructura de los
jardines infantiles vtf.

mejoramiento de la
infraestructura

ejecutado

73




\” Cuenta Publica

Mantencion, gastos requeridos mantencion y porcentaje de monto | 20.472.463
conservacion, para actividades de mejoramiento de la | ejecutado
mejoramiento y gestion técnica, de infraestructura
regularizacion de revision de proyectos
inmuebles e y asesoria a la
infraestructura inspeccion técnica de
obras de
establecimientos
educacionales y/o
jardines vtf
Mejoramiento de Capacitacion de mejoramiento de porcentaje de monto [100.000.000
habilidades y docentes y/o habilidades de ejecutado
capacidades de asistentes de la gestion para la
gestion para la educacion de los educacion municipal
educacion piblica establecimientos
educacionales,
jardines vtfy equipo
de la administracion
central.
Mejoramiento de Financiamiento de 5 mejoramiento de porcentaje de monto [ 6.850.000
habilidades y concursos directivos a | habilidades de ejecutado
capacidades de través del sistema de | gestion para la
gestion para la alta direccion educacion municipal
educacion piblica publica.
Mejoramiento de Contratacion y/o mejoramiento de porcentaje de monto | 45.500.000
habilidades y adquisicion de habilidades de ejecutado
capacidades de software de gestion. gestion para la
gestion para la educacion municipal
educacion piblica
Mejoramiento, adquisicion de mejoramiento, porcentaje de monto [30.000.000

adquisicion y
renovacion de
equipamientoy
mobiliario

mobiliario escolar y/o
articulos de
alhajamiento para los
establecimientos y
jardines infantiles vtf

actualizacion y
renovacion de
equipamientoy
mobiliario

ejecutado
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Participacion de la
comunidad educativa

contratacion de
servicios y/o
adquisicion de los
implementos para la
realizacion de
actividades
deportivas,
educativas, cientificas,
tecnoldgicas,
recreativas, culturales,
musicales, de
mejoramiento de la
convivencia escolar
en ee vy jardines vtf

participacion de la
comunidad
educativa

porcentaje de monto
ejecutado

25.000.000

$972.454.105

413 Gestion de Becas y Bienestar Estudiantil

La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB), es un organismo de la
Administracion del Estado, creado en 1964 por la Ley N° 15.720, responsable de
administrar los recursos estatales destinados a velar por los ninos, ninas y
jovenes chilenos en condicion de vulnerabilidad biopsicosocial, para que
ingresen, permanezcan y tengan éxito en el Sistema Educativo.

El Programa Servicios Médicos contempla las siguientes atenciones:

Programa Servicios Médicos

2019 2020 2021
Oftalmologia 1114 150 194
Otorrino 620 7 58
Columna 722 0 20

2456 157 272

Fuente: JUNAEB

Cabe mencionar que durante los anos 2020 y 2021 la atencion médica disminuyo
considerablemente, se espera retomar el numero de atenciones el ano 2022.
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Programa “Me Conecto para Aprender”: este busca acortar la brecha de accesoy
uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y apoyar los
procesos de aprendizaje, a través de la entrega de un computador portatil (y un
ano de internet) a cada estudiante que curse 7° ano de ensenanza basica, de
todos los establecimientos publicos del pais.

Programa de Alimentacion Escolar (PAE): Durante los afios 2020 y 2021, JUNAEB
entregd lineamientos para la operacion del Programa de Alimentacion Escolar en
contingencia COVID-19, Coronavirus, manteniendo la continuidad del servicio del
PAE en establecimientos educacionales y jardines infantiles que suspendieron sus
clases en el marco de la pandemia por COVID — 19. Iniciando asi desde el 18 de
marzo del 2020 y cada 15 dias la distribucion de canastas individuales de
alimentos a los establecimientos, para su posterior entrega a estudiantes
beneficiarios. El mecanismo de entrega de canastas individuales permite la
preparacion de los alimentos en los hogares de cada estudiante beneficiario y
realizar una entrega diferida (coordinada por cada establecimiento).

Programa de Alimentacion Escolar (PAE)

CANASTAS
2020 2021
RACIONES MENSUALES 6173 6103
RACIONES ANUALES 66.328 61108

Fuente: JUNAEB

Renovacion Informatica

Dado el contexto sanitario, se decide ampliar la cobertura de medios tecnologicos
a estudiantes pudiendo asi mejorar el acceso a clases remotas, se adquieren:
Banda Ancha Movil (BAM) con plan de datos de internet anual, Tablet, notebook y
renovacion de cargadores de equipamiento vigente. Ademas, se adquieren e
implementan sets de salas hibridas en los establecimientos de la comuna para la
realizacion de clases remotas.
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Implementos tecnologicos nuevos (2020-2021) por establecimiento

ESTABLECIMIENTO NOTEBOOK TABLET CARGADORES PLAN INTERNET
MOVIL

Liceo Carmela Silva Donoso = 18 50 83
Colegio José Toribio Medina 38 53 - 74
Colegio Guillermo Zanartu = 110 = 160
Colegio Juan Moya Morales 40 = 123
Colegio Benjamin Claro Velasco 22 217 40 207
Liceo 7 70 200 = 202
Colegio Eduardo Frei Montalva 30 179 37 186
Colegio Republica de Costa Rica 55 125 30 136
Liceo Republica de Siria 106 128 90 307
Colegio Republica de Francia 10 20 16 26
Colegio Aurora de Chile 2 29 16 52
Colegio Hellen Keller = = 32 20
Colegio Amapolas - 27 30 23
Liceo Augusto D’'Halmar = = = 93
Liceo Republica de Argentina 10 30 70 19
Liceo Lenka Franulic 50 90 = 169
Liceo Brigida Walker = = = 24
Colegio Anexo Brigida Walker 35 100 - 115
Jardin Infantil Caballito Azul = = 8
Jardin Infantil Naranjitas = 4 = =
Jardin Infantil Manzanilla 2 4 = 8
Total, implementos adquiridos a
proposito de las actividades remotas | 470 1340 411 2035
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. Municipalidad de Nuiioa

Implementos tecnologicos nuevos (2020-2021) por establecimiento

Plan Internet Movil Tablets Notebook

$18.498100 (valor total $60.019.055 $289.272.226 $207.493.919
plan mensual)
Fuente: CMDS Nufoa

414 Diagnostico Participativo de Ruta de Avance del Sistema Educativo
Municipal de Nufioa: principales ejes

Durante los meses de agosto y septiembre de 2021 se llevd a cabo un proceso
participativo inédito en la comuna de Nufioa. Se desarrolld un diagnostico de la
educacion comunal en la totalidad de los establecimientos educacionales a
través de consejos escolares ampliados. Este proceso participativo marca un
antesy un después en la educacion publica que se quiere lograr en Nufoa.

Es asi, como a partir de estos dialogos participativos con todos los
establecimientos, se construyo el PADEM 2022, surgiendo 9 sellos educativos. A
partir de estos, se trabajara durante el presente ano 2022 en cada
establecimiento, para nominar los sellos educativos definitivos que nos guiaran
en el futuro desde el ano 2023, construyendo con las comunidades escolares “la
Educacion que queremos para Nufioa”.

PADEM Nunoa
2022

Proceso Participativo

Lkt L

£Qué es ol PADEM? EN NUNOA QUEREMOS UNA EDUCACION W Munoa

EIPI Anu: Id Desarrollo de la

lmagral y con altas Inclusiva

umvm con
' buendimd!

participantes
del proceso
;,Que temas nbordcrenm?
i
defnrlosSoIo-Eduaﬁwudsla
Educaci 6n Pd:l eade Nuﬂoa
y
Ew-t‘uleo 2022, conlas prinuipalas 4
acciones en liderazgo y desarrollo
profesional, gestion pedagdgica,

convivencia escolar y gestion de
recursos.
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5.- Desarrollo Comunitario

La Direccion de Desarrollo Comunitario es la unidad encargada de desarrollar los
distintos programas de desarrollo social a través de los distintos departamentos
que lo componen, definiendo, programando y proponiendo la accion social que
tiende a mejorar la calidad de vida de toda la comunidad nunoina.

5.1 Departamento Social

Por la estructura socioecondomica de la comuna de Nuhoa, (considerada
mayormente de clase media), dificulta que las familias se vean favorecidas por los
programas o subsidios estatales. Es por ello que el Municipio, consciente de esta
realidad, ha implementado programas con financiamiento municipal que van en
apoyo de familias que se encuentran en estado de carencia.

Este Departamento es uno de los mas concurridos y demandados por la
comunidad, con una atencion promedio de 150 personas diarias. Ademas, se
generan Informes Sociales para Tribunales de Familia, Universidades, Embajadas,
Compin, Tesoreria General de la Republica, Colegios, Delegacion Presidencial,
Ministerios, entre otras entidades.

Durante el ano 2021 se realizaron inversiones en gasto social por $698.264.902 en
los programas sociales que se indican a continuacion. Se estima que se
atendieron aproximadamente 84.000 personas.

Programas de Apoyo Asistencial con Recursos Municipales

1. Ayudas Econdmicas: Considera ayuda en especies; alimentos,
medicamentos, examenes médicos, camas, colchones, oxigeno domiciliario,
lentes oOpticos, servicio funerario, entre otros, destinado a personas en
estado de carencia o necesidad manifiesta. Adicionalmente, se recibieron
aportes del Ministerio del Interior para paliar los efectos de la Pandemia
Covid-19.
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En este programa, el beneficio mas solicitado es la entrega de cajas de alimentos.
El ano 2021, desglosado por programas, se entregaron los siguientes beneficios y
montos involucrados:

Alimentos: 7.337 familias beneficiadas

Kit aseo: 7.026 familias beneficiadas

Vale de gas: 7149 familias beneficiadas

Costo Municipal: $124.110.256

Fondos Externo: $115.497.120 para estos conceptos

Otras Ayudas Sociales: 761 familias beneficiadas por un monto de
$129.877.322

N N N N

2. Utiles y Uniforme Escolar: Considera la entrega de Gift Cards para la
adquisicion de uniforme y calzado escolar mas un set de Utiles escolares
en los niveles de ensenanza pre basico, basico, media y universitario, para
alumnos de escasos recursos domiciliados en la comuna; los estudiantes
beneficiados fueron 2.692 con Utiles escolares, 3.662 con vestuario escolar y
2.095 con calzado escolar. El gasto total anual fue de $149.383.556.

3. Beca Matricula Estudios Superiores: Considera la cancelacion de matricula
en establecimientos de educacion superior; universidades, institutos,
centros de formacion técnica. Las postulaciones estan normadas por la
Ordenanza Municipal N°33. El ano 2021 se beneficio a 101 estudiantes, con
aporte total de $28.876.768.

4. Programas Atencion a Enfermos Cronicos: consiste en el aporte mensual
de medicamento u otro insumo, a un paciente con enfermedades
complejas que implican alto costo. El ano 2021 se beneficiaron 63 personas
con $39.286.000.

5. Programa de Enfermos Postrados: Apoyo a personas con dependencia
total y severa en estado de postracion, con especies en forma regular, en
todo aquello que los servicios de salud no estan en condiciones de
proporcionar a personas de escasos recursos; alimentacion especial,
medicamentos e insumos meédicos, examenes medicos, oxigeno, panales
desechables entre otros. Programa Enfermos Postrados con 110
beneficiarios con un gasto de $66.779.000.
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6. Navidad Comunal: Se realiza la entrega de una tarjeta giftcard para la

compra de un juguete en tienda comercial con un valor de $17.640. En la
oportunidad, se entregaron juguetes y golosinas para ninos y ninas hasta
10 anos, con vulnerabilidad socioeconomica. En 2021, se beneficid con esta
actividad a mas 1.835 menores, con una inversion de gasto social por
$40.369.400.

Derechos de Aseo: consiste en dejar exento a las familias del cobro de este
impuesto territorial mediante Ordenanza Municipal N° 24, el requisito es
contar con Registro Social en el domicilio que postula y ser residente de
viviendas sociales. Se beneficiaron 2.451 personas en 2021.

Subsidios estatales tramitados con intervencion del municipio

1.

Registro Social de Hogares: La seleccion y priorizacion de postulantes a
subsidios y prestaciones estatales, se hace con el Registro Social de
Hogares o RSH, instrumento disenado por el Gobierno para estos fines. El
ano 2021 hemos aplicado este instrumento a mas de 43.310 personas.
Implicando un gasto Municipal de $159.962.000, monto incrementado
notablemente por el periodo de Pandemia. Anteriormente el gasto
ascendia a unos $60.000.000. También el Ministerio de Desarrollo Social
realiza un aporte externo adicional de $27.148.725.

2. Subsidio Unico Familiar y Maternal: Considera un monto de dinero

mensual, el que se puede percibir hasta los 18 anos de edad, con derecho
a atencion médica gratuita en el Servicio de Salud Publica. El ano 2021,
1.095 personas recibieron este beneficio, por un monto total aproximado
de $15.730.770.

3. Subsidio de Agua Potable y Alcantarillado: Cubre un porcentaje del

consumo de estos servicios, durante 3 anos, pudiendo renovarse si se
mantienen las condiciones que determinaron su otorgamiento. Durante el
ano 2021 hubo 1.571 beneficiarios, alcanzando un monto total aproximado
de $10.228.842.
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4. Programa Albergue Municipal 24-7: para brindar atencion integral a

personas en Situacion Calle, el cual fue financiado por parte del Ministerio
de Desarrollo Social-Programa Noche Digna, con una cobertura de 22
personas. Se recibe un monto de $30.706.000.

5.2 Departamento de Fomento Productivo

Actividades desarrolladas durante el ano:

1.

Apoyo al comercio gastronomico, aumentando su superficie de
comercializacion en periodo de pandemia. Desde agosto a septiembre de
2021, se busco aumentar la superficie de comercializacion los dias sabado y
domingo en el barrio Plaza Nufioa, Barrio Italia y en el Comercio
Gastronomico en general. Se autoriza BNUP sin costo para apoyar la
economia local. Se logro aumentar la superficie de comercializacion hasta
en 50% produciendo aumento de venta y empleo en la comuna.

2. Apoyo a las organizaciones con ferias de emprendimiento. Desde agosto a

septiembre de 2021, se quiso entregar espacios de bienes nacionales de
uso publico (BNUP) para que los vecinos y vecinas puedan comercializar
productos y asi ayudar a la economia familiar en tiempos de pandemia. Las
Ferias de emprendimiento han permitido paliar la falta de ingresos
familiares en éepoca de pandemia, proporcionando BNUP de manera
gratuita. Durante el periodo se han realizado 62 ferias con una cobertura de
1350 puestos.

Organizacion de manera institucional de actividades y ferias para Fiestas
Patrias y Navidad, que han promovido el emprendimiento comunal. Entre
septiembre y diciembre de 2021, de manera coordinada se organizaron
ferias tematicas para Fiestas Patrias y Navidad. Para Fiestas patrias se
apoyo a 120 emprendimientos locales que junto las corporaciones de
Cultura y Deporte dieron vida a las festividades patrias. Para Navidad se
organizaron 26 Ferias de emprendimiento comunal con un total de 969
vecinos y vecinas comercializando productos ademas de la entrega de 48
permisos precarios para venta en espacios publicos.
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4. Implementacion del Programa “Dialogos Comunitarios”.
Entre Octubre y noviembre de 2021, en los barrios de Plaza Nufoa y Barrio
Italia se inicio un trabajo de participacion con las JJVV y el comercio
organizado tendiente a generar Capital Social que permita desarrollar
proyectos de Economia Local.
En barrio Italia se realizaron 5 sesiones de trabajo colaborativo abordando
temas como:

- Ruidos molestos.

Seguridad.

Espacios Comunes.

Manejo de residuos (basura).

Estacionamiento publico.

Crecimiento y cambios en el barrio (Plusvalia).

Beneficio Vecinal.

NN N N A 2

Esto se constituyd como el trabajo preparatorio para la firma de un protocolo
de trabajo colaborativo entre la JJ. VV, la Asociacion Gremial de comerciantes
del Barrio y el municipio, a materializarse durante 2022.

En Barrio Plaza Nufioa se sostuvieron dos encuentros con la JJVV donde se
abordaron los siguientes temas:

- Ruidos Molestos.

- Seguridad.

- Espacios Comunes.

- Crecimiento y cambios en el barrio (Plusvalia).

- Beneficio Vecinal.
Quedando pendiente para marzo una sesion con la Directiva de los Locatarios
organizados del Barrio.

5. Reimpulso del Programa Vitrinas Comerciales. El programa Vitrinas
Comerciales tiene como fin generar espacios para el emprendimiento
comunal en coordinacion con diversos actores que operan en el territorio.
Se retomaron desde octubre las alianzas con la empresa Metro S.A. para el
apoyo de vitrinas comerciales en sus estaciones, facilitando el
emprendimiento de manufactura propia de la comuna (40 beneficiarios).
Se realiza feria de emprendimiento junto a Banco Estado con motivo del
emprendimiento Femenino, (20 beneficiarias).

83



\” Cuenta Publica

6. Recuperacion de Espacios Publicos. Entre agosto y diciembre se recupera
mediante el dialogo y la negociacion la Plaza Nufoa Sur. Se procede a
dialogar y acordar un plan de salida para la feria de emprendimiento que
operaba de manera continua de jueves a domingo por casi dos anos en la
plaza Nufioa Sur, dejando el bien mas iconico de la comuna a disposicion
del Municipio para otros fines adicionales al Comercio.

7. Plan de Formalizacion de Organizaciones dedicadas al Emprendimiento.
Desde agosto se organiza la demanda por emprendimiento a travées de la
formalizacion de organizaciones. A la fecha se han formalizado 14
agrupaciones dedicadas al emprendimiento, contando con estatutos vy
directivas reconocidas que permiten una mejor administracion de las
necesidades comunales por espacios de BNUP y emprendimiento.

5.3 Departamento Senda Previene Nufioa

SENDA Previene es el organismo comunal que impulsa e implementa iniciativas
de prevencion del consumo de drogas y alcohol a nivel local.

Estrategias establecimientos educacionales prepara2
Actualmente, SENDA Previene trabaja las siguientes estrategias a nivel comunal:

Elige Vivir sin Drogas: £l Plan Nacional Elige Vivir sin Drogas (Plan EVSD) es un
modelo de prevencion que busca generar un acuerdo social. Y un discurso
preventivo comidn, que comprometa a autoridades, familias, establecimientos
educacionales, sector privado y sociedad civil en general. El presupuesto asociado
es de $10.640.536, entregado por SENDA, correspondiente al pago de profesional a
cargo de la implementacion del programa y un monto de $1.234.818 destinado a
gastos de actividades especificas del programa.

Durante el ano 2021 se aplicaron encuestas en 24 establecimientos a estudiantes
de segundos medios de manera online, ademas se presentaron los resultados a
los establecimientos en donde se aplico el ano 2019.
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Es relevante senalar que durante el mes de diciembre se conformo la primera
mesa comunal en Nufioa, en la cual participd la alcaldesa Emilia Rios y las
distintas direcciones y departamentos de la Municipalidad de Nufioa. Asimismo,
se aplicaron distintos talleres en establecimientos educacionales vy
comunitariamente (huertos urbanos, muralismo, acondicionamiento fisico).

Parentalidad: Durante el ano 2021 se focalizaron 6 instituciones, todos
establecimientos educacionales, donde participaron un total de 65 adultos
cuidadores en ciclo de talleres implementados de manera remota en la comuna
de Nufioa. Esta estrategia se financia con el aporte de SENDA de $12.999.452,
correspondientes al pago de un profesional que implemente la estrategia en la
comuna y $600.000 en actividades. Se busca contribuir a la prevencion del
consumo de alcohol y drogas en ninos, ninas y adolescentes, a través del
aumento del involucramiento parental de adultos cuidadores.

Desarrollo universal de competencias sociales preventivas, material continuo
preventivo.

En la comuna, los beneficiados son 37 establecimientos, con un aproximado de
23.217 estudiantes. El presupuesto que trabaja este programa para la ejecucion es
manejado por el nivel Central, dependiente del Ministerio del Interior. Esta
estrategia consiste en poner a disposicion de toda comunidad educativa y de
manera gratuita, cuadernillos para estudiantes, manuales para profesores,
material didactico y de apoyo con contenidos regidos por la malla curricular
educacional y referida a la prevencion del consumo de drogas y alcohol.

Durante el ano 2021 se capacitaron 28 establecimientos educacionales y se apoyo
en la implementacion del material Continuo Preventivo, a través del envio de
capsulas y fichas para facilitar el trabajo de los docentes.
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Desarrollo de competencias institucionales para la prevencion del consumo de
sustancias, ex - ppee

Programa de prevencion en Establecimientos Educacionales: Actualmente, son 10
establecimientos focalizados. Se implementa con un presupuesto entregado por
SENDA de $25.853.704, correspondientes al pago de 2 profesionales (coordinadory
profesional de apoyo) para la implementacion de la estrategia y $1100.000 para la
ejecucion de actividades. Esta estrategia es un sistema de Prevencion que
contribuye a la generacion de culturas preventivas al interior del Establecimiento
Educacional, que buscan promover y desarrollar estilos de vida saludable vy
convivencia armonica, los cuales se configuran como factores protectores del
consumo de drogas y alcohol.

Proyecto ley de alcoholes: Esta estrategia se implementa con un presupuesto de
4.000.000 aproximadamente entregados por el Municipio referido a lo incautado
por la ley N© 20.000 de Alcoholes. Con este fondo, se busca la realizacion de
actividades que fortalezcan la labor de prevencion del equipo SENDA Previene en
el ambito comunitario.

Durante el ano 2021 estos fondos fueron destinados a apoyar el trabajo en los
colegios focalizados de la comuna, como las huertas educativas y a la realizacion
de talleres de huertas comunitarias en la poblacion Exequiel Gonzalez Cortés y
Villa los Jardines de Nufoa respectivamente.

Actividades pandemia covid-2021_durante el proceso de pandemia, se realizd un
trabajo colaborativo y presencial en conjunto con el departamento de
organizaciones comunitarios de la 332 Comisaria de Nufoa, consistente en
campana preventiva fiestas patrias.
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5.4 Departamento de la Juventud

Este Departamento, el cual atiende jovenes entre 14 a 29 anos de edad que vivan,
estudien o trabajen en la comuna, propicia y ejecuta acciones que van en directo
beneficio de la participacion joven en el desarrollo de la comuna y el pais que
estos desean, brindando en forma permanente alternativas tendientes a canalizar
y resolver sus inquietudes y demandas mediante una relacion directa entre
jovenes, la sociedad civil y la administracion edilicia.

Objetivos del departamento:

v Acompanar a las adolescencias y juventudes de la comuna.
v Reconocer a los jovenes como sujetos de derecho.
v Promover las juventudes como agentes activos de la construccion social.

Actividades relevantes realizadas el ano 2021:
1.- Feria Juvenil de Verano

- N° de beneficiarios: 28 iniciativas comerciales jovenes

- Presupuesto utilizado: $1.050.000 fondos municipales
Con la idea de incentivar a la juventud a
emprender y participar del desarrollo
economico local, el Departamento abrio
una convocatoria para una feria de
emprendimiento juvenil que se extendio
durante los meses de enero y febrero, en
la explanada al exterior del Metro &
Chile-Espana. En esta oportunidad
quienes participaron pudieron mostrar a
la comunidad de Nufioa sus ideas de
negocios y novedosos productos.
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2.- Preuniversitario Nuiioa Joven 2021

> N° de beneficiarios: 200
- Presupuesto utilizado: $15120.000 fondos municipales

Programa de enfoque comunitario, que
busca ser un espacio de formacion y
acompanamiento para personas
cursando o egresadas de educacion
media, que quieran ingresar a la
Educacion Superior. Este ano las clases
se realizaron de manera online.

Alrara Medel Roberta Pinto

3.- Talleres de la juventud 2021

> N° de beneficiarios: 100
- Presupuesto utilizado: $12.800.000 fondos municipales

Cursos semestrales de diversas disciplinas,
tanto deportivas como culturales que
buscan ser una opcion atractiva para que
las personas jovenes de la comuna hagan
un sano y constructivo uso de su tiempo
libre. La parrilla programatica de talleres se
construydo de manera participativa por
medio de encuestas via redes sociales,
dando por resultado 7 talleres en el primer
semestre, en modalidad online: Teoria
escénica, Twerking, Dancehall, Fotografia, Defensa personal, Acondicionamiento
fisico y Creacion musical. Y 6 talleres en el segundo semestre, en modalidad
presencial: Circo aéreo, Twerking, Dancehall, Defensa personal, Acondicionamiento
fisico y Creacion Musical.
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4.- Conversando con Emilia, nuestra Alcaldesa

> N2 de beneficiarios: 80
Presupuesto utilizado: $750.000 fondos municipales

Instancia de encuentro desarrollada por
el Departamento, en base a las
Inquietudes e intereses de la juventud
nunoina por conocer de manera mas
cercana 'y humana a las nuevas
autoridades de la comuna, en particular a
nuestra Alcaldesa Emilia Rios. En esta
oportunidad los y las jovenes pudieron
comentar su experiencia al habitar el
territorio, y la comuna que les gustaria v
construir. Comentaron, ademas, junto a nuestra Alcaldesa, sus principales
inquietudes sobre el futuro, el acontecer politico, la ecologia y lo que le espera a
Nufoa durante sus proximos anos.

5.- Sabados deportivos

- N9 de beneficiarios: 60
- Otra(s) institucion(es) involucrada(s): Corporacion de Deportes de Nufoa.

Jornadas deportivas, particularmente de
baby flutbol, que se realizan todos los
sabados del ano, desde el ano 2018, en el
Polideportivo de Nufioa. El equipo del
Departamento motiva a las personas
jovenes a ocupar su tiempo libre de
manera sana, propiciando instancias de
encuentro y colaboracion entre pares a
través de la practica del deporte.
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6.- Conversando con el Departamento de la Juventud

> N° de beneficiarios: 4.800 (total obtenido calculando el promedio de
espectadores de los Lives de Instagram)

- Otro(s) departamento(s) involucrado(s): Departamento de Patrimonio;
Departamento de Inclusion.

Durante los largos meses de cuarentena y .
restricciones del 2021, las redes sociales y
los medios digitales en general se
transformaron en una  herramienta
fundamental para llegar a la juventud y al
publico en general. Es por esto, que
durante el primer semestre del 2021, el
Departamento de la Juventud realizd 8
conversatorios virtuales, via “Instagram
Live”, con expertos e invitados de interés sobre temas relevantes para las
juventudes, levantados de manera participativa por medio de redes sociales,
entre los cuales destacamos: Mitos sobre la nutricion; Cultura Popular v/s Cultura
de masas; Barras Bravas en Chile; Educacion y Cambio Social; ;Discapacidad?;
Historia de la Musica en Chile; Fotografia y disidencias; Introduccion a la
Literatura Disidente.

7.- Toma de PCR

- N° de beneficiarios: 100
- Presupuesto utilizado: pertenecientes a la Corporacion de Salud.
- Otra(s) institucion(es) involucrada(s): Corporauon de Salud de Nunoa.
En pos de la promocion del cuidado frente S
a la pandemia del Covid-19, se realizaron un
total de 100 testeos de PCR. Esta iniciativa
abierta a todo publico puso especial
énfasis en la poblacion joven, buscando
entregar mayor accesibilidad al testeo
dentro del territorio.
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8.- Capacitacion de Monitores para Cabildos Constituyentes

- N° de beneficiarios: 15
-> Otro(s) departamento(s) involucrado(s): Unidad de Participacion
Ciudadana, SECPLA.

Actividad organizada por parte de la unidad de
Participacion Ciudadana, en la que se realizaron
capacitaciones a jovenes con la finalidad de
que estos prestaran apoyo en calidad de
monitores a la comuna en el proceso
constituyente.

9.- Jornada Educativa sobre Condon Interno

- N° de beneficiarios: 50

- Otro(s) departamento(s) involucrado(s): Departamento de Inclusion y su
Oficina de Diversidad y No Discriminacion; Fundacion Margen; ICW; CEVVIH;
Fundacion Savia.

Esta se llevo a cabo en dependencias del Departamento de la Juventud, en el que
diversos actores claves expusieron informacion y servicios abocados a la
tematica, buscando informar y concientizar sobre el uso del condon interno vy la
importancia de este en la prevencion de infecciones de transmision sexual.

10.- Jornada de Prevencion: Toma de Test VIH

> N° de beneficiarios: 30
- Presupuesto utilizado: sin financiamiento municipal
Otra(s) institucion(es) involucrada(s): Corporacion de Salud de Nufoa; ICW.
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La jornada planificada en conjunto con
ICW y la Corporacion de Salud, se llevo a
cabo en las  dependencias  del
Departamento de la Juventud.

Durante la jornada los y las funcionarios
del Cesfam Rosita Renard tomaron las
muestras del TEST de VIH, mientras ICW
realizo ciclos de educacion sexual en un
stand dispuesto en las instalaciones. Se
realizan 30 muestras a  jovenes
participantes del Departamento, asi
mismo se educa acerca de la prevenciony la promocion de cuidados respecto a la
responsabilidad sexoafectiva.

11.- Huertos Comunitarios

- N° de beneficiarios: 25

- Presupuesto utilizado: $1.500.000
Otro(s) departamento(s) involucrado(s): Senda Previene Nufioa y
Organizaciones Comunitarias.

Con la finalidad de avanzar hacia el
cuidado integral del medio ambiente, el |
Departamento de la Juventud junto a
diferentes departamentos de la Direccion
de Desarrollo Comunitario participaron
de la implementacion de un huerto
comunitario al interior de la poblacion
Exequiel Gonzalez Cortés. El cual fue d
levantado por las y los vecinos del #
sector, quienes se comprometieron a
mantenerlo y trabajarlo para su
mantenimiento en el tiempo.
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12.- Escuela liderazgo LPS - UAI

- N° de beneficiarios: 59

- Presupuesto utilizado: $4.000.000 fondo externo proporcionado y
gestionado por la UAI
Otras(s) institucion(es) involucrada(s): Corporacion de Educacion de
Nufoa; Universidad Adolfo Ibanez.

El programa Leadership For Schools de la |
UAI, es un espacio educativo de i
excelencia, que mezcla valores
fundamentales del Liderazgo adaptativo
con equipo académico especialista y muy
cercano, que logra motivar a cada vez mas |
estudiantes de la comuna de Nufioa.

13.- Hermoseando Plaza Nuiioa

- N° de beneficiarios: 50

Se realiza acompanamiento joven en la |
intervencion en Plaza Nufioa sur, en la que se |
pintan bandejones, bancas, se adorna la
plaza y se realiza jardineria. El proposito de
esta actividad es aportar y concientizar en el
cuidado conjunto de nuestros espacios
publicos, verdes y comunitarios.
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14.- Jornada Participativa: Plan de salud 2022

> N° de beneficiarios: 30
- Otra(s) institucion(es) involucrada(s): Corporacion de Salud de Nufioa

Actividad realizada en dependencias del
Departamento de la Juventud, en la que los y las
jovenes discutieron acerca de los aspectos que
consideraron fundamentales en la elaboracion
del Plan de Salud Comunal.

De esta forma se da inicio a la participacion de
los jovenes en la construccion de la politica
publica local, ejemplo que fue y sera repetido
durante el periodo 2022.

15.- Taller de Apresto Laboral

- N° de beneficiarios: 15
- Otro(s) departamento(s) involucrado(s): Omil Nufoa.

Taller gestionado en colaboracion con la Omil
Nufioa, que tenia como objetivo brindar
herramientas concretas para que los y las
jovenes ingresaran al mercado laboral, ademas
de darles a conocer los principales servicios
que ofrece Omil para jovenes. En esta instancia
se converso entre otras cosas de: elaboracion
de curriculum, tips para entrevistas de trabajoy
qué es el mercado laboral.
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16.- Actividad Intergeneracional

- N° de beneficiarios: 40

- Presupuesto utilizado: $100.000 fondos municipales gestionados por
Departamento de Personas mayores.
Otro(s) departamento(s) involucrado(s): Departamento de Personas
Mayores.

Jornada de reflexion y conversacion entre
jovenes y personas mayores de la comuna.
Esta instancia fue desarrollada en conjunto
con el Departamento de Personas mayores, y
tuvo por objetivo reunir a vecinos y vecinas de
la comuna, de dos generaciones distintas en
torno a una dinamica que propicio la
interaccion respetuosa, sanay carinosa, y que
permitia proponer ideas, intercambiar puntos
de vista y comentar diversos temas desde las
perspectivas de ambas generaciones.

17.- Agallas de Rap

- N° de beneficiarios: 70
- Presupuesto utilizado: sin financiamiento.

Presentacion tipo torneo no competitivo del
Taller Estilo libre (Creacion Musical), realizada
en el Parque San Eugenio. El fin Gltimo de esta
actividad era compartir con los vecinos vy
vecinas de la comuna las creaciones y dotes
musicales de los y las participantes de este
Taller, mostrando en primera instancia a losy
las estudiantes en un concurso amistoso de
Freestyle, e invitando luego a quien se
animara, a participar de esta dinamica, que a »
diferencia de este tipo de actividades en torno al rap, buscaba dejar de lado los
epitetos vejatorios o la competicion violenta entre pares, y propiciar en cambio, el
crecimiento personal, los valores positivos del rap y la cultura hip hop, ademas de
la vida en comunidad y el sano uso del tiempo libre.
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18.- Presentacion de Talleres 2021

- N° de beneficiarios: 120
- Presupuesto utilizado: $ 750.000 fondo municipal

Evento en el cual se dio cuenta del
proceso personal y colectivo de los vy las
jovenes participantes de los diversos
talleres 2021. En esta actividad se
presentaron los talleres de: Escritura
Creativa, Circo aéreo, Twerking,
Dancehall, Defensa Personal y Estilo
Libre o Creacion Musical. Los y las
estudiantes participaron de
presentaciones por taller, las cuales
fueron pensadas precisamente para esta : ]
ocasion. Adicionalmente, el equipo del Departamento realizo 1 video por taller,
mostrando el proceso a lo largo de los meses de aprendizaje, y recogiendo las
principales impresiones de los y las participantes. El enfoque de este ano fue el
desarrollo personal, y como una buena gestion del tiempo libre, puede ser un
Importante insumo para el crecimiento.

19.-Visita a Museo de la Solidaridad Salvador Allende

> N° de beneficiarios: 24
- 0Otro(s) departamento(s) involucrado(s): Departamento de Patrimonio.

Paseo con enfoque educativo y cultural, gestionado en conjunto con el
Departamento de Patrimonio de la Municipalidad. En esta instancia, los y las
jovenes pudieron visitar la exposicion “Rojo” del Museo de la Solidaridad Salvador
Allende, contando con la mediacion educativa de los equipos del MSSA y de
Patrimonio Nufoa, donde se reflexiona junto a los y las participantes sobre
politica, participacion, cultura, arte, derechos humanos e historia.
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20.- Jornada muralista

- N° de beneficiarios: 20

- Presupuesto utilizado: $150.000 presupuesto externo proporcionado por
SENDA Previene Nufioa.
Otro(s) departamento(s) involucrado(s): SENDA Previene Nufoa.

Actividad cultural, comunitaria y preventiva,
que tuvo por objetivo reunir a jovenes en
torno al interés por el arte y la participacion
ciudadana, ofreciendo una actividad
alternativa para el uso de su tiempo libre.
La iniciativa constd de la confeccion
conjunta de un mural, ubicado en el frontis
del Departamento de la juventud, que conto
con el apoyo de la artista nunoina del
graffiti, “Kalfu”. Ella guid a los y las
participantes, dandoles tips de como pintar
y con qué materiales, pero ademas afianzando las relaciones entre el grupo vy
generando un ambiente de mutua colaboracion.

21.- Campana Solidaria: “una navidad para todas”

> N° de beneficiarios: 30 familias de escasos recursos.
- Presupuesto utilizado: Sin financiamiento.
- Otra(s) institucion(es) involucrada(s): Fundacion ICW; Fundacion Belona.

Actividad solidaria y de voluntariado, gestionada en conjunto con las Fundaciones
ICW y Belona, que se enmarca en la época navidena. Esta iniciativa tenia por
objetivo involucrar a los y las jovenes con los valores asociados al voluntariado,
motivandolos a participar de una cruzada solidaria que irla en ayuda de 30
familias vulnerables, encabezadas por mujeres que viven con VIH, bajo la
consigna de “Una navidad para todas” Los aportes, traducidos en cajas de
alimento, fueron entregados a Marcela Silva, representante de ICW Chile, dias
previos a la Navidad.
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5.5.- Departamento de Cultura, Patrimonio y Turismo

El Departamento establecido una serie de actividades regulares que tenian los
siguientes objetivos:

Potenciar el conocimiento de la comunidad sobre el patrimonio comunal.
Cohesionar a la comunidad sobre el tema patrimonial.

Superar la desconfianza entre la comunidad y la Municipalidad en los
temas patrimoniales.

Nuestra Unidad, ha implementado redes sociales y una pagina web a fin de
promover y fomentar la identidad nunoina, asi como también dar a conocer los
principales aspectos patrimoniales, culturales y turisticos entre las vecinas y
vecinos de Nufioa.

Por estas vias se comunican y difunden actividades sobre patrimonio cultural y
nacional, contando con 10.383 usuarios totales, segun el siguiente desglose:

Red |Usuarios

Facebook 1.700
Instagram 4,720
Twitter 3.693

10,383

Por otro lado, la Unidad ha estado trabajando en los Lineamientos de
Intervencion de la Zona Tipica Barrio Suarez Mujica, a través de Talleres
Ciudadanos y mesas de trabajo entre el Consejo de Monumentos Nacionales. El
objetivo es cumplir la normativa vigente en el Reglamento sobre Zonas Tipicas o
Pintorescas.

Desde la Municipalidad, se ha instruido a SECPLA (Asesoria Urbana), DOM vy el
Departamento de Patrimonio la participacion en esta instancia. Desde el ano 2019,
se han realizado 5 Talleres sobre Lineamientos, en los cuales esta Unidad ha
participado en todas de forma activa, coordinando, exponiendo y trabajando con
los vecinos.
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Actividades relevantes realizadas el ano 2021:

1.- Talleres culturales 1° semestre 2021 / Escritura Creativa”, "COmics y Humor
Grafico", "llustracion Creativa", "Cultura y Cosmovision Mapuche".

2.- Actividades en el dia del Patrimonio Cultural:

- Concurso: “Tu Barrio en una Fotografia”
Lanzamiento: “Mend de Gastronomia Local”
MUsica Chilena en vivo” Plaza Nufoa Norte
Concierto Online “Encontrémonos con la Misica”
Lanzamiento “Coleccion de Fotografias Historicas”
Charla: “Encontrando a Maria Edwards”

- Lanzamiento “Recorridos Patrimoniales Virtuales”
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3.- Mes del Orgullo LGBTQIA+

- Charla “Introduccion a la Literatura Disidente”
- Charla “Una historia desde el Closet: Perspectivas y analisis LGBTQIA+ en
Chile”

4- En el marco de celebracion del Aho Nuevo Indigena se realizaron las
siguientes charlas:

- Charla “Pueblos originarios en la ciudad: Patrimonio y desafios de una
nueva institucionalidad”
- Charla “Pueblo Selk’'nam: Sobrevivencia, resistencia e identidad”

5.- Charla “Espacios de Memoria: Patrimonio Urbano y Derechos Humanos”.

6.- Talleres culturales 2° semestre 2021/ “Cultura Selk'nam”)” Ilustracion e Idea
Creativa”, “Humor Grafico”, “Improvisacion Literaria”

7.- Misica en tu plaza (misica en vivo), en Parque Pucara, Barrio Italia, Plaza
Guillermo Franke, Anfiteatro Griego, Parque Juan XXIII, Plaza Lillo.

8.- Mes de la Memoriay los Derechos Humanos:

- Conversatorio "Espacios de Terror: represion, resistencia y campos de
concentracion en la Dictadura Militar Chilena”.

- Acto de Homenaje a las Victimas de nuestra comuna. Plaza Nufioa (Frontis
Edificio Consistorial).

- Ofrenda floral en Memorial de Detenidos Desaparecidos (Estadio Nacional).
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- Dia Mundial del Turismo: Conversatorio "Turismo Inclusivo: Una Experiencia
Accesible".

- Programa de Turismo Familiar de Sernatur. En total, 9 familias de la
comuna pudieron acceder a un fin de semana en la playa.

- Recorrido Patrimonial por distintos puntos de la comuna, en conjunto a la
ASOCH y el CEDIAM

- Salidas Patrimoniales en distintos puntos de la RM (Visita guiada por el
Cementerio General, Museo de la Memoria, Museo Andino, Museo San
Francisco, Museo Ralli).

5.6 Biblioteca Municipal

La Biblioteca Municipal a pesar de tener que reinventarse producto de la
Pandemia, ha logrado su oferta programatica de prestaciones el ano 2021,
considerando solo los meses que pudo estar con sus puertas abiertas: Julio a
diciembre. Los meses de enero a junio la atencion solo se realizd por ventanilla
Unica.

El nimero total de Socios hasta el ano 2021, fue de 1.655 personas.

Principales servicios y estadisticas de atencion:

1.- Préstamo de libros a Domicilio:

- 5.000 titulos entre enero y diciembre 2021
Préstamos en Sala:

1050 entre Julio y diciembre 2021

Uso de Internet:

300 personas entre agosto y diciembre 2021
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2.- Donaciones:

En el ano 2021 se recibieron entre enero y diciembre alrededor de 24 donaciones
al ano con un promedio de 180 libros seleccionados.

3.- Intercambio de libros usados:

Se aceptaron un promedio de 1200 intercambios en el ano, considerando que se
realizaron solo entre julio y diciembre.
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4- Biblioteca a la puerta de su casa

Debido a que hay muchos adultos mayores que presentan problemas de
movilidad o personas con algun tipo de discapacidad, es que se cred este servicio
que lleva la oferta de libros a la puerta de sus casas.

El ano 2021, se realizaron 40 préstamos entre agosto y diciembre.

5.7 Departamento Oficina de Intermediacion Laboral (OMIL)

Esta Oficina tiene como objetivo principal, realizar un conjunto de acciones
destinadas a apoyar a las personas que estan en bdsqueda de empleo,
vinculandolas con empresas o personas naturales que ofrecen puestos de trabajo.

Actualmente existe un convenio entre el Municipio y el Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo (SENCE), denominado Programa Fortalecimiento Omil
(FOMIL). Este convenio dicta los lineamientos de accion e instruye a que la OMIL,
deba trabajar con la Bolsa Nacional de Empleo (BNE).

Esta plataforma cumple la funcion principal de intermediacion laboral y de
certificacion de la busqueda efectiva de empleo, para acceder al Fondo de
Cesantia Solidario.

1.- Programa Fortalecimiento OMIL (Fomil):

El programa FOMIL aportd S 16.192.000, recursos en que el mayor porcentaje fue
priorizado para la contratacion de dos profesionales; un psicologo laboral para
cumplir funciones de Orientador Laboral y un Ingeniero Comercial para asumir la
funcion de Ejecutivo Empresas, con la finalidad de aumentar las vacantes de
empleo de la Omil.

El ano 2021 solicitaron el servicio de esta oficina 1.302 personas que estaban en
busqueda de empleo y se recibid entre empresas y personas naturales 3.551
ofertas laborales (vacantes). De las 1.302 personas, fue posible postular a 887 de
ellas a una o mas ofertas laborales.
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l. Municipalidad de Nuiioa

Perfil general de usuarios y usuarias en busqueda de empleo:

Producto del analisis de las 1.302 personas en bldsqueda de empleo atendidas, se
puede mostrar lo siguiente:

Usuarios/as por domicilio Usuarios/as segun género

0,

(1]

NUNOA OTRAS FEMENINO MASCULINO

Usuarios/as segun rango
de edad

Usuarios/as seglin
nacionalidad

0,
0

18-25 aios 144

25-30 anos 180

30-40 anos 281

40-50 afos 254

Chilena Otras 50-60 ainos

221

> 60 anos 170

w
N

Sin info

Fuente: Municipalidad de Nufioa

102



\” Cuenta Publica

Distribucion de vacantes por rubro:

Se muestra en el siguiente grafico, el analisis de las 651 empresas o personas
naturales que ofertaron alguna alternativa de empleo, las que pusieron a
disposicion de esta Oficina un total de 3.551 vacantes

Las vacantes recibidas de parte de los oferentes laborales mayoritariamente estan
relacionadas con servicios, el detalle y porcentaje se muestra en el siguiente
grafico:

Distribucion Vacantes por rubro

ica

e

do personal y servicios sociales

4

5

e
=
-

ccion y seguridad

factura

ruccion

‘w I

znimientos de edificios y jardines

icidad y electronica

» administrativo y de oficina

ntacidn y servicios gastronomicos

utacion y tecnologias de informacién -1%
iccién de alimentos -1-3{j

o

ania y oficios 19

nica .l%

as sociales; juridicas; biologicas,; quimicas; fisicas .0.4‘;&.

o2

cion y entrenamiento

tios y finanzas .0.45'6
iltura y ganaderia ID.l?f:
tistracion y gerencia ICI.li'E-
nicacion; entretenimienteo y deportes ID.l‘?f&
tectura; ingenieria y matematicas ID.l?f&
0.03
505 Humanos o
£0

Fuente: Municipalidad de Nufioa
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2.- Servicios de la OMIL
Orientacion laboral:

Apoyo en el desarrollo de competencias -
personales, sociales y laborales, que sitle a la
persona en una posicion favorable ante la
posibilidad de acceder a un puesto de trabajo.
Espontanea.

Postulacion a ofertas de empleo:

Se apoya en la bdsqueda de empleo a traves de las ofertas que se reciben vy
registran en la Base de Datos en la OMIL y/o por medio de la postulacion a las
ofertas de la Bolsa Nacional de Empleo.

Atencion a empresas:

Se reciben y buscan ofertas laborales de empresas para incrementar las
posibilidades de colocacion a los que buscan empleo.

Talleres de Apresto Laboral:

Se realizaron talleres de apresto laboral
orientados a grupos organizados, con la
finalidad de entregar informacion vy
herramientas para fortalecer la preparacion
y planificacion personal en relacion con la
blUsqueda de empleo.

Se trabajo en forma presencial y en linea,
con los siguientes grupos:

e Programa Mujeres jefas de Hogar (PMJH)
e Personas en situacion de discapacidad.
e Estudiantes de Ensenanza Media.
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3.- Actividades organizadas por la OMIL:
a) “Encuentro con empresas”

Esta actividad es una iniciativa dirigida a generar alianzas estratégicas entre la
OMIL y empresas, mediante un espacio de comunicacion para el intercambio de
ideas y propuestas relacionadas con el campo de accion de ambas partes.

Se realizo un encuentro virtual, con la participacion de 15 personas en
representacion de 10 empresas.

b) Charla “Inclusion laboral: Incorporacion al trabajo de personas en
situacion de discapacidad”

Esta actividad la desarrollo el orientador laboral,
TIPOS DE

con el apoyo de la profesional terapeuta “““*  piscAPACIDAD
ocupacional del Dpto. de Inclusion. scocmors  giogime  psavoan
Participaron 60 empresas, que pusieron a e e e e
disposicion un total de 4.709 vacantes laborales. L A AT

[ 1 H

5.7 Departamento Organizaciones Comunitarias

Tiene como objetivo implementar acciones que fortalezcan la participacion
ciudadana de la comunidad a traves de la constitucion de organizaciones
privadas sin fines de lucro (Territoriales y Funcionales) para mejorar la calidad de
vida de los vecinos, a través de la vinculacion entre vecinos y el municipio.

Actividades relevantes realizadas el aio 2021:

1.- Reorganizacion del Departamento de Organizaciones Comunitarias

Se reorganizo el Departamento de Organizaciones Comunitarias incorporando mas
personal, con el objetivo de implementar un nuevo modelo de gestion territorial y

barrial. Se implementd 6 duplas de profesionales multidisciplinarios para el
trabajo en cada uno de los territorios de los 6 Sectores (1, 2, 3, 4, 5, 6).
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2.- Division Territorial de la comuna en Sectores 1,2,3,4,5,6 para una mayor
coordinacion

{7 nunoa
En cada Sector de la comuna existe una NUEVOS
dupla de gestores vy gestoras del
Departamento de Organizaciones
Comunitarias  que  trabajan  como
encargados sectoriales con las vecinas y
vecinos de la comuna residentes o que

tengan trabajo en los territorios de cada

Sector. secores P EOOO T O

Rodrigo de Araya

3.- Dispositivos para la Participacion

En el ano 2021 se crearon los Dispositivos de Participacion, tales como:
i.  Programa “Nufioa, tu Barrio”
il.  Operativos “Comunitarios y Sociales”

. “Huertos Comunitarios” Urbanos
iv.  Reuniones periodicas con Juntas de Vecinos y otras Organizaciones
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i Plan y/o Programa “Nuiioa, tu Barrio”.

“Nufoa, tu Barrio”, es un programa donde participa la Alcaldesa y los Directores
de las distintas unidades en una visita en terreno a los distintos barrios de cada
sector en que se ubica cada una de las Juntas de Vecinos de la comuna. Se trata
de un proceso donde se escucha a la comunidad y se establecen prioridades,
demandas y/o requerimientos generalmente relacionados con Obras, Transito,
Infraestructura Deportiva, tema de Seguridad, y otros ambitos que surgen de
manera espontanea en el despliegue territorial coordinado.

En el mes de agosto del ano 2021 se comenzo la implementacion del Programa
“Nufioa, tu Barrio” en cada territorio definido de cada Junta de Vecinos y Vecinas
del Sector 6 de la comuna.

Entre los meses de agosto y diciembre, fueron realizados los despliegues
territoriales de “Nufoa, tu Barrio” en 3 de los 6 Sectores, completando cada uno
de los territorios del Sector 6, contabilizando un total de 18 despliegues del
Programa “Nufioa, tu Barrio” entre los Sectores 4, 5y 6 de la comuna.

NUNOA,
CANTIDAD TU BARRIO
SECTOR JUNTA DE VECINOS

1 S-5 17 Villa Yugoslavia Sl
2 S-5 17 Villa Alemana S|
3 S-4 2 Villa Los Jardines Sl
4 S-4 24 Cordillera Sl
5) S-4 25 Villa Lo Plaza Sl
6 S-4 26 Villa Los Presidentes Sl
7 S-4 27 Villa Los Alerces NO
8 S-4 28 José Pedro Alessandri S
9 S-5 29 Dr. Luis Bisquert Sl
10 S-5 29 21 de Mayo Sl
11 S-5 30 Guillermo Mann Sl
12 S-5 30 Rosita Renard Sl
13 S-5 31 Plaza Zanartu Sl
14 S-6 32 Villa Olimpica Sl
15 S-6 33 Salvador Cruz Gana S|
16 S-6 34 Rebeca Matte Sl
17 S-6 35 Exequiel Gonzalez Cortés S
18 S-6 36 La Portada de Nunoa S|
19 S-5 36 San Eugenio Sl
20 S-5 37 Bernardo O'Higgins NO
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ii. Operativos “Comunitarios y Sociales”

Este programa de participacion, se traduce en la instalacion de puntos fijos en un
territorio aledano a una Junta de Vecinos para la entrega de informacion
municipal, dando a conocer avances en las mejoras para la comuna de Nunoa.
Entre noviembre y diciembre fueron realizados dos Operativos “Comunitarios y
Sociales, siendo el primero en el Sector 1, comprendiendo el territorio del entorno
de la Junta de Vecinos N° 2 Amapolas, y el segundo se realizd en el Sector 3,
comprendiendo el entorno de la Junta de Vecinos N°20 Parque Ramon Cruz. Para
ambas, el total aproximado de atenciones fue:

UNIDAD MUNICIPAL SERVICIO - OFERTA - DIFUSION ATENCIONES
Dpto. Asistencia Social Asistencia Social + Registro Social de Hogares 66
SENDA Previene Informacion prevencion consumo de sustancias 20
ﬁ]?gma%?ifgégf- OMIL Volantes de informacion laboral 18
Dpto. De Vivienda Informacion de oferta se servicios 30
Fomento Productivo Informacion sobre promueve y ferias navidenas 49
Cultura, Patrimonio y Turismo | Informacion de actividades del departamento 24
Informacion sobre actividades, beneficios y programas
Dpto. Persona Mayor para personas mayores 63
Dpto. de la Juventud Reparaciones de bicicleta 8
Atencion al Vecino/a Tarjeta Vecino/a 124
Depto. Aseo y Ornato Solicitudes areas verdes 13

Desparasitaciones, vacunaciones, implantacion de
microchip; informacion ley tenencia responsable de

Depto. de Bienestar Animal mascotas 158
Corporacion de Salud Test PCR SARS CoV-2 (sblo en el ler Operativo) 38
gor~poraC|on ol aiE Informacion sobre oferta programatica cultural
Nunoa 98
Convenio con Aguas Andinas | Subsidios de agua potable; convenios por deuda 21
PRBIPE Informacion del Programa en la comuna 87
Inclusion Oferta municipal de Inclusion 15
Biblioteca Acceso y uso de biblioteca 50

Informacion del Centro Integral para las mujeres,
Departamento de la Mujer oferta del programa Jefa de Hogar, atencion juridica 15
Oficina de Proteccion de L . . .

. Informacion del funcionamiento y atenciones para

Derechos de la Infancia - -

ninez 10
OPD
Programa MAS Para personas mayores 10

ATENCIONES TOTALES APROX. EN LOS DOS OPERATIVOS 917
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iii. “Huertos Comunitarios” Urbanos

Esta propuesta fue desarrollada e implementada en el ano 2021, primero en el
territorio del entorno de la Junta de Vecinos N°35 Exequiel Gonzalez Cortés en el
Sector 6. Para la ejecucion de este proyecto, se realizo un taller especializado en
el tema que fue impartido por una persona con trayectoria y experiencia
curricular para este tipo de actividades. Al mismo tiempo contaron con la
participacion de la comunidad residente promoviendo el cuidado de la naturaleza
de su entorno y su flora.

iv. Reuniones periodicas con Juntas de Vecinos, Vecinas y otras
Organizaciones

Las reuniones periodicas con las juntas de vecinos, vecinas y organizaciones, es
un Dispositivo de Participacion que funciona de manera cotidiana y permanente a
partir de la relacion que ha ido desarrollando y estableciendo cada dupla de
Sector (1, 2, 3, 4, 5, 6) a través del contacto periodico con las dirigencias, vecinosy
vecinas. Se abordan variados temas que pueden ser motivo de contacto, desde
compromisos adquiridos a partir de la implementacion de otros Dispositivos de
Participacion como el programa “Nufioa, tu Barrio”, asi se constituye en una
accion de seguimiento y monitoreo para cada dupla y para el propio equipo del
Departamento de Organizaciones Comunitarias.

En resumen., fueron realizados en una media, 21 Dispositivos de Participacion
entre agosto y diciembre del ano 2021.

DISPOSITIVOS DE PARTICIPACION EJECUTADOS EN SECTORES 1,2,3,4,5,6

SECTORES  “NUNOA, OPERATIVO HUERTO
TU BARRIO” “COMUNITARIOY  COMUNITARIO
SOCIAL” URBANO TOTAL
1 0 1 0 1
2 0 0 0 0
3 0 1 0 1
4 5 0 0 5
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5 / 0 0 7
6 6 0 1 7

5.8 Oficina de proteccion de derechos de nifios, niiias y adolescentes - OPD
El Objetivo de las OPD es:

“Contribuir a la Instalacion de Sistemas Locales de Proteccion de Derechos que
permitan prevenir y dar respuesta oportuna a situaciones de vulneracion de
derechos de ninas, ninos y adolescentes a través de la articulacion efectiva de
actores presentes en el territorio como garantes de derechos, el fortalecimiento
de las familias en el ejercicio de su rol parental, como de la participacion
sustantiva de las ninas, ninos y adolescentes, familias y comunidad”.

Para cumplir el objetivo mencionado es que se trabajan los siguientes objetivos
especificos:

1.- Objetivo: Incentivar la participacion sustantiva de los ninos y ninas, la familia y
la comunidad en la promocion, proteccion y ejercicio de los derechos de la
infancia.

En este ambito durante el mes de enero se realizd charla de capacitacion en el
marco de la Red de Salud Mental, en el mes de abril se realizo charla a
representantes de los establecimientos municipalizados de la comuna y a
estamento directivo y docente del Colegio Benjamin Claro Velasco, y durante el
mes de septiembre al Colegio Republica de Costa Rica, finalizando en octubre con
esta misma actividad dirigida al Programa Habilidades para la Vida; en todas ellas
se abordan temas como participacion sustantiva y aquellas situaciones que
deben ser denunciadas.

2.- Objetivo: Otorgar atencion psicosociojuridica a ninos, ninas y adolescentes y
sus familias frente a situaciones de vulneracion de derechos, con los recursos
propios de la OPD, o bien derivandolos a la Red Especializada.

A continuacion, se presenta la estadistica de casos atendidos entre el 1 de eneroy
el 31 de diciembre de 2021, desagregados de acuerdo a quien deriva.

Quién derivo Cantidad %
AREA SALUD 7 1.56
AREA EDUCACION 72 16.00
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CONSULTA ESPONTANEA 38 8.4k
DENUNCIA ANONIMA 33 7.33
JUZGADOS DE FAMILIA 196 4356
FISCALIA 6 133
PROGRAMA RED INFANCIA SENAME 7 1.56
CENTROS DE LA MUJER 13 2.89
DEPARTAMENTOS MUNICIPALES 25 5.56
SENAME 9 2.00
PROGRAMA 24 HORAS 38 8.4k
OTROS 6 133
TOTAL 450 100

Cabe senalar que en relacion a la atencion se ha realizado de forma hibrida,
utilizando canales remotos y presencial, principalmente durante el segundo
semestre del 2021. La asistencia a audiencias en relacion a medidas de proteccion
se mantiene de forma online.

3.- Objetivo: Promover el fortalecimiento de las competencias parentales que
corresponden a las familias, privilegiando aquellas acciones destinadas a evitar la
separacion del nino, nina o adolescente de esta o de las personas encargadas de
su cuidado personal, asi como mejorar la comprension y el trato de los adultos
hacia los NNA que estén a su cargo.

Para cumplir este objetivo se realizaron, durante el ano 2021, un taller de
habilidades parentales durante el mes de abril, dirigido a usuarios de nuestra
oficina, via ZOOM y durante el mes de septiembre realizamos una charla, en esta
misma materia, a apoderados del Colegio Republica de Costa Rica. Ambos
contaron con una muy buena adherencia y participacion.

4.~ Objetivo: Fortalecer lazos colaborativos, articulados e integrados en redes,
entre sectores y actores locales vinculados a la ninez, que permitan intercambiar
informacion, desarrollar intervenciones complementarias y generar mecanismos
eficaces de derivacion, apuntando hacia la co- responsabilizacion de los garantes.

Para cumplir con este objetivo, la OPD lidera la Red de Infancia y Adolescencia,
constituida por distintas instituciones ligadas a la tematica de infancia, realizando
reuniones mensuales, y definiendo un plan anual de trabajo interno. Esta
actividad se realizo a través de plataformas online, durante el ano.

5.- Objetivo: Generar acciones dirigidas a la promocion de los derechos de los
ninos, ninas y adolescentes que permitan transversalizar el enfoque de derechos,
generando un lenguaje comun.
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Para celebrar el Dia del Nino y la Nina, se organizo un Concurso de dibujos el que
fue difundido a través de las redes sociales del municipio y de los colegios de la
comuna, con gran participacion de los ninos, ninas y adolescentes.

Los ganadores y participantes recibieron premios consistentes en set de
materiales para dibujar y Gift card.

En el marco de este objetivo se desarrollo tambien el Seminario “Interculturalidad
y Migracion”, a través de canales remotos, en el que participaron 50 profesionales
de programas de la Red de Infancia, Departamentos Municipales y de
establecimientos educacionales.

6.- Programas vinculados al Subsistema de Proteccion Integral a la Infancia

- Fortalecimiento Municipal

Se efectuaron de forma mensual reuniones virtuales con representantes de salud
primaria, educacion preescolar y especial y municipio, con la finalidad de
fortalecer los vinculos y el apoyo coordinado. A su vez, se realizaron jornadas de
entrega masiva de material de estimulacion de Chile Crece Contigo, para
complementar la entrega de este material, que usualmente se accede a través de
los controles sano en los CESFAM de la comuna, pero que producto de la
pandemia, muchos no habian accedido a este material. Siendo un total de 459
unidades de material entregado.

También se realizaron gestiones y contactos con gestantes y familias de ninos/as
menores de 9 anos, que se atienden en los CESFAM comunales, a través de la
plataforma digital de Chile Crece Contigo, correspondiendo a un 43,75% de
solicitudes gestionadas, en funcion del total de acciones requeridas en la
plataforma.

- Fondo de intervenciones de apoyo al desarrollo infantil

En el Fondo de Apoyo al desarrollo infantil, se realizaron atenciones
fonoaudiologicas a ninos/as de 0 a 4 anos 11 meses, que presentan riesgo o
rezago en su desarrollo y que fueron derivados ya sea, por dos de las residencias
de proteccion de Nufioa; por profesionales de los CESFAM de la comuna o por
educadoras de los Jardines Infantiles. Siendo un total de 125 ninos/as atendidos.
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5.9 Departamento de la Mujer

Durante el ano 2021, el Departamento de la Mujer de la Municipalidad de Nufoa,
al igual que el resto de las dependencias de instituciones publicas a nivel
nacional, se vio altamente demandado por las mujeres que acuden a hacer uso
de los servicios que se brindan, pero a la vez con dificultad para ejecutar cada
una de las acciones de respuesta, dado que el contexto pandémico, condiciona
en forma (mas no en fondo), la respuesta.

Siguiendo lo anterior, cabe destacar que, pese a todo, los programas que se
[levan a cabo en el Departamento, son los siguientes:

a) Violencia Contra la Mujer

Este programa tiene por objetivo recibir casos de violencia contra la mujer, cuya
gravedad y complejidad determinara si es atendido en este dispositivo territorial
(baja complejidad) o si es enviado a la Comuna de Providencia (mediana y alta
complejidad). Cabe destacar que este dispositivo contd con atencion de psicologa
y abogada.

El nimero de consultantes totales correspondientes al ano 2021 son 291 mujeres,
de las cuales no todas son ingresadas al Programa por no adherencia,
imposibilidad de contacto, como también algunas solo recibieron orientacion e
informacion, y otras fueron derivadas.

b) Programa Mujeres jefas de Hogar

Tiene por objeto promover y fortalecer la insercion, permanencia y desarrollo
laboral de mujeres trabajadoras con responsabilidades familiares, y que tienen
un rol protagonico en el sustento economico de su hogar, fomentando su
autonomia econdomica, y promoviendo la superacion de las barreras que pueden
enfrentar al momento de encontrar trabajo. La cobertura proyectada segun
convenio con el ejecutor correspondia a 105 mujeres. Durante los meses de
enero, febrero y marzo, se inscribieron 108 mujeres.
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c) Programa Familias

Es un programa que no se postula, ya que forma parte del sistema Seguridades y
Oportunidades del Ministerio de Desarrollo Social, cuyo objetivo es contribuir a
que las personas y familias superen su situacion de pobreza extrema de manera
sostenible, mejorando su nivel de bienestar y calidad de vida, mediante del
desarrollo de sus capacidades y recursos disponibles, tanto personales como de
sus comunidades y generando ingresos permanentes de manera autonoma.

Actualmente el Programa cuenta con la participacion de 96 familias. Lo que se
traduce en 96 personas beneficiadas directamente pero indirectamente se
calculan alrededor de 288).

d) Talleres

Tienen por objetivo, generar espacios de comunidad y distension a mujeres de la
comuna de toda edad y de todo el territorio comunal. Producto del contexto
pandemia, se realizaron siete talleres, y se fueron amoldando a las condiciones
que la autoridad sanitaria iba disponiendo (realizacion modalidad online).
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Talleres primera ejecucion

Nombre del Curso

Inglés Basico

Inscripciones

Aprobado

Reprobado

Desercion

Inglés Intermedio

Herramienta de Excel

Excel Intermedio

Gestion de
la
Creatividad

Comunicacion efectiva

Herramienta de word

Introduccion a la lengua
de senas

Atencion de usuarios
con enfoque inclusivo

Introduccion al Creolé

Talleres segunda ejecucion

Nombre del Curso

Inscripciones

Aprobado

Reprobado

Desercion

Excel Intermedio 6 1 5
Diplomado 3 1 2
Convivencia libre de

Violencia

Alimentacion Saludable | 2 1 1

Inglés Basico

Inglés Intermedio

Excel Basico

Herramientas word

Huerto Urbano
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Talleres realizados en conjunto con otras Instituciones

Instituciones

Fundacion Paternitas

Nombre del Curso

Curso de Gastronomia

Inscripciones
2

Fundacion Cruz de los

Administracion Financiera 3
Andes
Fundacion  Cruz de los Técnicas de Gestion para el manejo de crisis 3
Andes
Taller de Emprendedoras | COmo mejorar tus ventas en redes sociales 10
Seremia del Trabajo vy
Seguridad Social Jornada de Emprendedoras 19
Servicio de asistencia domiciliaria y cuidados
SENCE primarios basicos a personas en situacion de |3
dependencia.
Madicap Habilidades para el Desarrollo Digital 2
Prodemu Eficiencia Energética 8
Prodemu Taller de Liderazgo 20
OMIL Taller de Apresto laboral 14
e) Hitos:

La conmemoracion, celebracion u otra actividad en contexto hito, tiene por
objetivo destacar y relevar a la mujer y el género femenino, asi como también
legar a las mujeres de la comuna, con diversos beneficios y servicios, siendo
reconocidas como la unidad que puede ser contraparte comunitaria en materias

de género.

v Conmemoracion dia Internacional de la Mujer:

v Dia de la Mujer Indigena: actividad con rogativa con alrededor de 100

asistentes

v Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la
mujer: Actividades con entrega de 100 silbatos.

v Campana Preventiva del cancer de mamas: entrega de 2000
botellas de agua y cintas Estas actividades, de acuerdo a la
entrega de regalos institucionales y folleteria, tuvieron un
alcance directo de 2.400 mujeres

v Programa - Encuentro Comunal Asisten 16 mujeres
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5.10.- Departamento del adulto mayor

El Departamento del adulto mayor se encuentra dividido mediante programas y
servicios con apoyo propiamente Municipal y a la vez por programas
gubernamentales.

Algunas de las acciones realizadas durante la gestion del ano 2021, se enmarcaron
en el contexto internacional del envejecimiento de la poblacion como fenomeno
social, segin la Organizacion Mundial de la Salud, asi como también las
orientaciones técnicas del Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA).

Programas

1.- Programa de Teleasistencia: Servicio orientado a personas mayores con algin
grado de vulnerabilidad y/o aislamiento social, que vivan solas o/a expensas de
otras personas que presentan similares caracteristicas de edad, discapacidad o
que tengan algin grado de dependencia. Consiste en la entrega de un dispositivo
de asistencia comunicacional que permite al servicio acompanarlos las 24 horas y
responder de manera oportuna ante situaciones de emergencia.

Beneficiarios/as: 1431 personas mayores.

2.- Programa Vinculos:

El Programa Vinculos consiste en un acompanamiento continuo para las
personas mayores de 65 anos que ingresan al nuevo Subsistema de
Seguridades y Oportunidades del Ministerio de Desarrollo Social y Familia. El
programa promueve el proceso de vinculacion de las personas mayores al
entorno y entrega bonos de proteccion y prestaciones monetarias. En las tres
versiones que se estan realizando tienen una cobertura 119 personas mayores.
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Actividades relacionadas al Programa Vinculos

¢ Malon de Integracion Programa Vinculos
Objetivo:

Dar un espacio para que los usuarios de las versiones 14° y 15° del Programa
Vinculos se conozcan y participen de una instancia lddica.

Debido al contexto sanitario, esta actividad es la primera actividad grupal para las
versiones 14° y 15°.

Resultado: Se genero una instancia festiva donde los usuarios pudieron compartir
sus experiencias con el Programa.

v Actividades grupales Programa Vinculos: “Tecnologias de la
Comunicacion” y “Nuestros derechos y deberes como pacientes”.

Objetivo: Dar una instancia de discusion sobre temas de interés, ademas de
entregar herramientas para el uso de las tecnologias y la proteccion de los
derechos de los usuarios como pacientes en el sistema de salud.

Resultados: Usuarios comparten experiencias y reflexiones en torno a los temas
de cada actividad, ademas de resolver dudas respecto a ellos.
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3.- Centro Diurno para el Adulto Mayor (CEDIAM):

La Direccion de Desarrollo Comunitario, a través del Departamento del Adulto
Mayor, generd este proyecto que fue postulado al Servicio Nacional del Adulto
Mayor. Esta propuesta fue adjudicada para la ejecucion del Centro Diurno
Comunitario. Esto permitira contribuir y mejorar la calidad de vida de 70 personas
mayores vulnerables a través de la mantencion o mejoramiento de su
funcionalidad.

Nimero de beneficiarios: 70 personas adultas mayores via Registro Social de Hogares
Objetivo General: Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas
mayores vulnerables a través de la mantencion o mejoramiento
de su funcionalidad.
Requisitos Beneficiarios: - Tener 60 anos y mas.
- Presentar dependencia leve o moderada.
- Pertenecer al 60% de la poblacion mas vulnerables,
seglin Registro Social de Hogares.

Servicios que considera el a) Atencion Integral al Adulto Mayor: Evaluacion, plan de
proyecto: intervencion individual; Visitas domiciliarias, Terapias
Funcionales orientadas a la mantencion vy
rehabilitacion de funciones para la realizacion de
actividades de la vida diaria (Estimulacion de la
marcha, actividad fisica, prevencion de caidas,
gimnasia segmentaria, manejo de incontinencia,
técnicas de relajacion, utilizacion de adaptaciones o
ayudas técnicas); Terapias cognitivas etc.
b) Acciones de Intervencion del cuidador: Acciones de
autocuidado; Técnicas de relacion; Taller de
Masoterapia; Educacion para el Manejo en Casa; Taller
de Buen Trato; Manejo de Trastornos Conductuales.
c) Servicios Generales: Alimentacion; Asistencia en las
Actividades de la Vida Diaria, Transporte, Actividades
Recreativas.

Periodo de Ejecucion: 24 meses, que pueden ser  renovables
automaticamente sin necesidad de postular, segin
evaluacion y presupuestos vigentes de SENAMA. (junio
2020 a junio 2022).
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4.~ Acciones desarrolladas durante el ano 2021

Se estan desarrollando con frecuencia semanal seis talleres correspondientes a
areas detectadas en el diagnostico mencionado. Los talleres actualmente en
gjecucion son los siguientes:

Estimulacion Cognitiva: estas actividades tienen
por objetivos estimular las funciones cognitivas;
memoria, lenguaje, atencion, concentracion,
orientacion temporal/espacial/personal,
gnosias, praxias, habilidades visuoconstructivas
y visuoespaciales; permitiendo alcanzar un nivel
de rendimiento acorde con sus potencialidades,
favoreciendo su desempeno en actividades de
la vida diaria y aportando a mejorar su calidad
de vida.

Gimnasia Funcional y Prevencion de Caidas: el
objetivo de estos talleres es fundamentalmente
mantener y rehabilitar las funciones para la
realizacion de las actividades de la vida diaria.

Participacion Social: Esta jornada tiene como
proposito fortalecer los vinculos entre las
personas mayores y la comunidad, mediante
espacios de participacion comunitaria.

= Derecho de las Personas Mayores; Estas
jornadas tienen como proposito acercar y orientar a los adultos mayores'y
personas significativas a los servicios sociales existentes en el territorio de
acuerdo a las necesidades que presentan los beneficiarios.
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Tertulias: ~ Siguiendo con la modalidad | " .
presencial, todas las semanas el equipo del | \

Centro Diurno se redne con nuestras personas
beneficiarias, con el Unico objeto de interactuar,
facilitando asi la adherencia y sentido de
pertenencia al proyecto. Esta idea ha tenido
resultados favorables en cuanto al aumento de
la participacion de nuestras personas mayores
beneficiarias, por lo que forman parte de las
actividades propias del centro.

5.- Alianza del Departamento del Adulto Mayor con otras Instituciones

a)

b)

c)

Alianza con Fundacion Braintoys: El equipo profesional, durante el mes de
marzo del ano en curso se adjudico el Programa de Estimulacion Cognitiva,
que consiste en la entrega de un set asociado a esta area para reforzar en
los adultos mayores la memoria, retencion, aprendizaje, entre otras
funciones cognitivas. Este proyecto se comenzd a ejecutar paralelo al
trabajo de nuestro Psicologo y Terapeuta Ocupacional, y ha tenido
resultados favorables en las 30 personas mayores seleccionadas.

Fundacion Conecta Mayor: Durante las visitas domiciliarias y el diagnostico
realizado, se detectd que 23 de nuestras personas mayores no disponian
de internet o de equipos celulares adecuados para participar de talleres en
modalidad remota. Por ello, a través de gestiones con SENAMA vy la
Fundacion senalada, se lograron gestionar equipos celulares para estas
personas. Cabe agregar que esta iniciativa es paralela a la que actualmente
se esta desarrollando a nivel nacional en cada una de las comunas de
nuestro pais.

Coordinacion con redes locales: Producto del trabajo de nuestro equipo
profesional, habitualmente mantenemos contacto con los Centros de Salud
de la Comuna, como también con otras dependencias municipales, asi
como también con entidades externas, como el Hospital Salvador, Hospital
del Torax, Universidad Finis Terrae, entre otros.
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6.- Programa Comunas Amigables con las Personas Mayores. (Investigacion)

7‘-

La Red Mundial de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas
Mayores, es una iniciativa internacional de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) desde el ano 2010. Dado el envejecimiento como fenémeno social, se
concibio vincular a las comunidades, ciudades, y actrices principales a nivel
mundial, con la finalidad de crear entornos amigables para las personas
mayores. Esta iniciativa, tiene la facultad de influir en el desarrollo de la
planificacion de las politicas locales, centrandose en 2 ejes de accion:

1.- Observar el entorno fisico y social desde la optica de las personas
mayores.

2.- Favorecer la participacion social de las personas mayores, ya que tiene la
mirada local del territorio aportando opiniones, experiencias y propuestas
para mejorar el entorno.

El Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA) por medio del Programa
Comunas Amigables, pone a disposicion dicho dispositivo para la comuna de
Nufioa. Financiado por el Fondo Apoyo al Ciclo de Mejoras Contintas 2020.

Para este ano 2021, se da continuidad a la ejecucion del Proyecto de
Investigacion; en dos lineas de trabajo:

1. Se pretende validar el estudio realizado en el ano 2019, como un insumo,
que venga a complementar lo que se esta realizando en esta nueva
convocatoria.

2. La investigacion actual (2021), esta centrada en visibilizar las nuevas

problematicas que presenta la comuna, con las personas mayores y al
mismo tiempo, instalar nuevas iniciativas que busquen desarrollar
comunas amigables, bajo los lineamientos de la OMS.

Area psicosocial y legal del Departamento del Adulto Mayor

El Servicio de atencion integral especializada tiene como proposito dar respuesta
a las necesidades e intereses de las personas mayores, a traves de una
intervencion multi e interdisciplinaria mediante un enfoque psicosocial y legal.
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Area Social: £n el transcurso del afio 2021, se interviene un total de 300 casos.
Atendidos y recepcionados por demanda directa y espontanea en el
Departamento de la persona Mayor / Derivaciones de la red local - comunal y
municipal.

v Informes sociales: Se realiza un total anual de 105 informes consistente en
ayudas de alimentos, medicamentos, examenes e insumos meédicos.

v Derivaciones de la red de Salud (CESFAM, Hospital Salvador, Instituto
Nacional de Geriatria (INGER), Instituto Psiquiatrico Dr. José Horwitz Barak):
Se recepciona y se interviene en un total de 98 casos sociales, de los
cuales se encuentran 73 finalizados, mientras que 25 se mantiene con
seguimiento y en vias de solucion.

v Derivaciones Municipales: Se interviene en un total de 97 casos sociales,
derivados de los diversos departamentos municipales.

Legal: Se recepciona un total de 250 causas judiciales, cada uno con escritos
finalizados e ingresado en el sistema del Poder Judicial.
v Representacion en procedimientos de VIF, a través de 35 audiencias
preparatorias.
v 06 denuncias interpuestas por parte del Departamento de la Persona
Mayor a favor de las victimas.
v Orientacion legal presencial a un total de 40 casos sociales, familiares y
comunitarios.
¢ Vinculacion con la red de Carabineros de Chile, Centro de Medidas
Cautelares e Instituciones del Ministerio Publico.

Psicologica: Atencion que busca prevenir y acompanar a las personas mayores,
quienes se encuentran en situacion de vulnerabilidad. Se destaca un total de 60
casos individuales, recepcionados por demanda directa y espontanea en el
Departamento de la persona Mayor / Derivaciones de la red local - comunal y
municipal.

v 35 casos con proceso de intervencion psicologica finalizado.

v 14 casos con seguimiento semanal, mensual mediante contacto
telefonico y/o visita domiciliaria.
03 casos con derivacion a COSAM, Nunoa.
06 casos con derivacion a CESFAM (Area de Salud Mental).
01 caso con internacion en Area Psiquiatria de Hospital Salvador.
01 caso con Internacion en el Instituto Psiquiatrico Dr. José Horwitz
Barak.

SN
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8.- Unidad de Participacion Social

Actividades realizadas el ano 2021

Desayunos e instancias informativas para personas mayores: Se efectuo
un total de 7 instancias informativas, las cuales contaron con la
participacion de 20 personas mayores cada una de estas.

Encuentro Folclorico: Teniendo presente que el ano 2020 y 2021, debido a
la crisis sanitaria Covid-19, no fue posible ejecutar ningdn tipo de
actividades, de igual manera se efectud un encuentro con 07
organizaciones folkloricas de personas mayores, a fin de fomentar la
participacion, el encuentro y la recreacion. Esta actividad obtuvo una
cobertura total de 170 personas mayores dedicadas a la actividad folclorica,
lo que permitio fortalecer y mantener la participacion con sus pares.

Domingos de Bailes: Instancia de participacion social que busca ampliary
fortalecer las redes de apoyo de las personas mayores, mediante un
espacio ludico, festivo y alegre. Se efectuaron un total de 10 actividades
con un aforo de 50 personas mayores, entre los meses de agosto a
diciembre del ano 2021.

Encuentro intergeneracional en conjunto con Departamento de la
Juventud: Actividad que busca generar instancia con temas de interés de
las personas mayores, reforzando el respeto y afecto con los pares, ademas
fortaleciendo los valores de participacion, colaboracion y convivencia, cuyo
fin es eliminar los estereotipos de la sociedad para con la vejez. Se destaca
la participacion de 17 personas mayores y 20 adultos Jovenes.

Concurso Literario: Actividad de reconocimiento y premiacion a 03
personas mayores de la comuna, quienes mediante un cuento y/o relato
fueron seleccionadas por su interés, motivacion y creatividad. La actividad
se efectuo para el Dia Internacional del Adulto Mayor 01 de octubre del ano
2021.
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Cierre del mes de la Persona Mayor: Actividad recreativa que logra reunir
un total de 200 personas mayores, cuya finalidad es conmemorar la labor
de las Personas Mayores en la comuna en los distintos ambitos de
participacion. Se efectlia un encuentro en la “Casa de la Cultura”, mediante
la contratacion de una productora de eventos con famosos dobles de
artistas reconocidos.

Reporte de Gestion Anual del Departamento de la Persona Mayor ano
2021: Encuentro realizado con dirigentes de las diversas organizaciones,
programas y comunidad de personas mayores de la comuna de Nufioa. A
fin de promover y fortalecer la coordinacion y comunicacion con el
Departamento de la Persona mayor.

9.-Proyectos Fondo Nacional de Adultos Mayores SENAMA 2021

Capacitaciones de alfabetizacion digital: Proyecto adjudicado a través del Fondo
Nacional de Adultos Mayores SENAMA 2021, permitido ensenar y evaluar los
conceptos y habilidades basicos de la informatica para que las personas mayores
puedan utilizar la tecnologia informatica en la vida cotidiana y desarrollar nuevas
oportunidades sociales para ellos y sus familias. La actividad fue realizada con
integrantes de la Organizacion “Sonidos Sanadores”, mediante la entrega de una
Tablet y clases. En cada sesion participo un total de 20 personas mayores.

Talleres

Oferta programatica de diversas actividades de caracter formativo, educativo y
recreativo destinado a personas mayores de la comuna, asi como tambiéen para
organizaciones funcionales de personas mayores.

Talleres 2021:

Alfabetizacion digital

Culturay artes

Aprendizaje de idiomas

Manualidades

Promocion y fortalecimiento del envejecimiento saludable.

NN N N AN
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l. Municipalidad de Nuiioa

FOTOGRAFIAS

Desayunos e instancias informativas para personas mayores

Encuentro folclorico
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Capacitaciones de alfabetizacion digital

Domingos de Bailes
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5.11.- Oficina de Discapacidad

El Departamento de Inclusion, dependiente de la Direccion de Desarrollo
Comunitario, trabaja por medio de su Oficina de Discapacidad en la promocion de
iniciativas que faciliten la inclusion social de personas nunoinas que viven en
situacion de discapacidad, y su nucleo familiar.

Para lo anterior, desarrolla programas orientados a las distintas areas del
desempeno, trabajando con actores locales y regionales, beneficiando a personas
entre los 0 y 59 anos.

1.- Talleres para personas en situacion
de discapacidad.

v Total de beneficiarios: 36 personas

en situacion de discapacidad

GENERO

(pesd). B FEMENINO
v Presupuesto: S 22.400.000.- g MASCULIN
0

financiamiento municipal
v fecha: enero a diciembre 2021

Descripcion

Mediante esta iniciativa, se busca promover la autonomia, desarrollo personal y
estilo de vida independiente, asegurando una participacion plena y activa tanto
en el taller, como en la comunidad.
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I. Municipalidad de Nufioa

DIAGNOSTICO

B TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA
W DISCAPACIDAD FISICA /INTELECTUAL
W DISCAPACIDAD INTELECTUAL

[T DISCAPACIDAD MULTIPLE

W DISCAPACIDAD PSIQUICA

W DISCAPACIDAD PSIQUICA/FISICA

B DISCAPACIDAD SENSORIAL /AUDITIVA
W DISCAPACIDAD SENSORIAL /VISUAL

M SINDROME DE DOWMNA%2%8%

2.- Programas ayudas técnicas municipales

v Total, de beneficiarios: 81 personas en situacion de discapacidad,
residentes en la comuna de Nufioa.

v Presupuesto: $30.000.000 financiamiento municipal

v Fecha: Enero a diciembre 2021

Descripcion

Programa que busca subsanar el precario acceso de personas en situacion de
discapacidad a las ayudas técnicas, dispositivos orientados a la promocion de la
autonomia y mejoramiento de la calidad de vida.
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Lo anterior se gesta por el alto costo de las mismas, y el dificil acceso, ya que
SENADIS, que es el organismo que regularmente financia estos implementos, solo
abre 1 postulacion anual.

Objetivo

Facilitar el acceso a “Ayudas Técnicas” a nunoinos en situacion de discapacidad.

Ayuda técnica Cantidad

Andador 7
Audifono 5
Banera terapéutica 1
Bano portatil 3
Barra 1
Base de banera 1
Baston 5
Bipedestador supino 1
Bota descarga 1
Burrito Plegable 1
Calculadora 1
Castre clinico 26
Coche 2
Cojin antiescaras 5
Cojin lumbar 1
Colchon antiescaras 13
Colchdn plegable 6
Lentes Prisma 1
Notebook 3
Piso de ducha simple 1
Regleta 2
Silla de bano 1
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Silla de ducha i
Silla de ruedas 12
silla de ruedas bipedestacion 2
Silla de ruedas eléctrica 10
Silla de ruedas neurologica 6
Silla plegable WC 1
Sitting 4
Zapatos ortopédicos 1

3.- Registro nacional de discapacidad (RND)

v Total de beneficiarios: 103 personas en situacion de discapacidad,

residentes en la comuna de Nunoa.

v Presupuesto: $6.778.200, financiamiento municipal.

v Fecha: enero a diciembre 2020

Descripcion

Tramite que permite la inscripcion de
personas en situacion de discapacidad, a
un  registro administrado, para la
certificacion y calificacion del grado vy
origen de la discapacidad.

El servicio municipal brindado mediante la
oficina, es la orientacion, acompanamiento,
y en algunos casos, la asistencia total para
realizar el tramite.
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Objetivo

Facilitar el acceso a la obtencion del “Registro Nacional de Discapacidad” a
personas nunoinas en situacion de discapacidad.

4- Programa de intermediacion laboral para personas en situacion de
discapacidad

v Total, de beneficiarios: 38 Personas en situacion de discapacidad,
residentes en la comuna de Nufioa.

v Presupuesto: $11.400.000, financiamiento municipal.

v Fecha: Enero a diciembre

Descripcion
Espacio destinado al trabajo con PeSD, en el area de inclusion laboral, abriendo
oportunidades de capacitacion y ofertas laborales.

Se realizd orientacion vocacional, apresto laboral, apoyo en bisqueda laboral y
seguimiento en puestos de trabajo de personas en situacion de discapacidad.

Objetivo

Vincular satisfactoriamente a personas en GENERO
situacion de discapacidad de la comuna a la
vida laboral a partir de estrategias de empleo
con apoyo.

Rango etario: personas entre 18 a 59 anos en
situacion de discapacidad.

5.- “Programa de capacitacion para funcionarios municipales sobre atencion
orientada a pesd”

Total, de beneficiarios: 27 funcionari@s municipales.
Su objetivo fue entregar herramientas técnicas a funcionarias y funcionarios, para

incluir dentro de los distintos escenarios municipales, una atencion inclusiva y
respetuosa con la diversidad, y de forma especifica, cubrir las demandas de PeSD.
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6.- Programa de Atencion Fonoaudiologica

v Total, de beneficiarios: 42 personas en situacion de discapacidad
residentes en la comuna de nunoa.

v presupuesto: fondos municipales.

v fecha: enero a diciembre.

El programa de Atencion Fonoaudiologica da respuesta a la demanda de atencion
de usuarios que poseen trastornos del habla y lenguaje a base de un diagnostico
Neurologico como por ejemplo: Trastornos del Espectro Autista, Sindrome de
Down, Afasia, Apraxia del Habla, Retraso del Desarrollo Global. La terapia
fonoaudiologica contribuira directamente a mantener o mejorar la independencia
de los participantes obteniendo asi una mejor calidad de vida e inclusion social.
Este ano por el autocuidado que se debe propiciar Producto del COVID-19 es que
las atenciones se ejecutaron 100% modalidad remota.

7.- Programas sexualidad y afectividad orientado a pesd

v Total, de beneficiarios: 81 personas en situacion de discapacidad,
residentes en la comuna de Nufioa.

v Presupuesto: $2.700.000

v Fecha: enero a julio 2021

Descripcion:
Espacio orientado a la promocion del Programa de Sexualidad
conocimiento de PeSD en tematicas y Afectividad

relativas a sus derechos sexuales vy
reproductivos, mediante  técnicas e
intervenciones adaptadas a la diversidad
funcional. Adicionalmente se trabajo con

.oy . . .. oy otros centros de la comuna. ] =
familias y redes con el objetivo de visibilizar g hunoa r\:_%_,.b‘
esta area del desarrollo humano.

Talleres de Educacion Sexual y Afectvididad
para familias, parejas, equipos y personas en
de discapacidad/diversidad funcional

Ci j y sexual

JORNADAS ONLINE Y PRESENCIAL ﬂ» gswl 1

D OV ©

Capacitacion de equipo de inclusion, salud y : 3

Adicionalmente se capacitd a equipos en torno a la tematica, durante parte del
2021.
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5.12 Oficina de migracion

Se han realizado diferentes cambios organizacionales, integrando una perspectiva
humanitaria al fenomeno migratorio, es decir, comprender que quien migra de un
pals a otro, no son numeros que se mueven territorialmente, sino que son
historias, suenos y familias que, motivadas por diferentes causas,
voluntariamente o no, llegan a un nuevo pais para materializar sus anhelos.

En linea con lo anterior, la Oficina para Personas Migrantes y Refugiadas -en
adelante OMR- reconoce que es fundamental instalar en la municipalidad, tanto
en sus establecimientos fisicos como en su cultura organizacional, una mirada
intercultural para implementar en la practica institucional acciones que permitan
garantizar, en todas sus dimensiones de la vida de cada persona migrante, una
insercion social efectiva.

En ese sentido, se han ejecutado diferentes acciones como crear nuevas lineas de
trabajo, cimentar redes con diferentes corporaciones, direcciones y organizaciones
de la sociedad civil para avanzar con los objetivos implicitos que requiere la
implementacion de una perspectiva intercultural en la Municipalidad de Nufoa.

A continuacion, se exponen todas las actividades realizadas durante el 2021.

- Nuevo nombre “Oficina para Personas Migrantes y Refugiadas (OPMR")
Nueva metodologia de atencion a las personas migrantes

Se definen nuevos ejes y funciones del trabajo de la OPMR

Participacion en construccion de politicas sociales locales

Vinculacion territorial

Trabajo con el Gobierno Central, particularmente con el Servicio Nacional
de Migracion (SERMIG) del Ministerio del Interior

- Asistencia a Conversatorios y Seminarios de universidades publicas

NN N N 2

5.13 Oficina de diversidad y no discriminacion

La rebautizada oficina de Diversidades, Disidencias Sexuales y de Géneros, ha
realizado actividades inéditas para nuestra comuna:

1.- Una de ellas fue el “ciclo de cine trans”, realizado entre el 20 y 22 de octubre,

con motivo del mes de despatologizacion de las identidades transgéneras,. Junto
al apoyo de Mapa LGBTIQA + (NB), Pies Disidentes y OTD Chile se realizaron

134



\” Cuenta Publica

conversatorios con creadores y activistas, y también jornadas de intercambio de
ropa entre personas transy no binarias.

2.- Asimismo, junto a la Direccion de Salud, se realizaron 6 testeos rapidos de VIH
en espacios publicos de la comuna durante diciembre, junto al apoyo de
organizaciones como el Sindicato de Trabajadoras Sexuales Amanda Jofrg,
Fundacion Savia y el Circulo de Estudiantes viviendo con VIH (CEVVIH), cuyos
representantes recibimos en una conmemoracion realizada en la Plaza Nufioa el 1
de diciembre, con motivo del Dia Mundial de Accion contra el VIH/SIDA. Ademas,
Nufioa recibio al “Festival Ultrapositivo” organizado por el CEVVIH en el Parque
San Eugenio, y desde el Laboratorio Comunal se lanzd un paquete de examenes
necesarios para acceder a la PrEP, un innovador método de prevencion del VIH
con farmacos, gracias al apoyo de Chile PrEP, dentro de los esfuerzos por combatir
la serofobia (discriminacion a personas VIH+).

3.- Otra actividad inédita fue la competencia de baile de la comunidad ballroom,
muy significativa para las disidencias sexuales y de géneros, denominada “Culto al
Sol Kiki Ball”, que recibimos en el Parque Juan XXIIl el 17 de diciembre.

4- Ademas del trabajo territorial, nos interesa trabajar de manera coordinada con
otros municipios, razon por la que el 3 de septiembre nuestra comuna se integro
oficialmente a la “Red Nacional de Municipalidades por la Diversidad, Inclusiony
No Discriminacion” o “Red Diversa”, que desde el 2014 es la articulacion
institucional mas importante en el trabajo con poblacion disidente sexual y de
genero.

Adicionalmente, adoptamos un enfoque lesbo-transfeminista, que aboga por los
derechos de las disidencias sexuales y de géneros, en nuestros instrumentos
internos, tales como nuestro Reglamento Organico, lo que dio origen al nuevo
nombre de la Oficina y su relacion con el Departamento de Mujeres y Disidencias.
Pero también en una normativa muy importante: el Protocolo contra la
discriminacion y el acoso sexual, que reconoce como categorias protegidas a la
orientacion sexoafectiva, identidad y expresion de género, y caracteristicas
sexuales, en concordancia con el estandar internacional de derechos humanos.

Por ultimo, también hemos iniciado programas de capacitacion a funcionarios de
la educacion y de la salud sobre sexualidades y géneros para promover una
cultura de respeto en el trato con las y los vecinos de la comuna.
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5.14 Departamento de Vivienda

Tenemos como objetivo general contribuir al mejoramiento de la calidad de vida
de los vecinos en la variable habitacional en las siguientes areas en especifico,
actualmente:

1.- Orientacion y difusion de la oferta programatica del MINVU.

2.- Apoyo a los vecinos en procesos de postulacion a los distintos subsidios de
tenencia de vivienda.

3-Como Entidad Patrocinante/PSAT desarrollar y ejecutar proyectos de
construccion de viviendas, mejoramientos de viviendas y mejoramientos de
bienes comun de edificios sociales y economicos de nuestra comuna.

a) Oferta programatica existente de tenencia de vivienda:

v Subsidio habitacional clase media D.S 1 para adquisicion de vivienda.

v Subsidio habitacional clase media D.S 1 para construccion de vivienda.

v Subsidio habitacional fondo solidario eleccion de la vivienda D.S N° 49
para adquisicion de vivienda.

Subsidio habitacional fondo solidario eleccion de la vivienda D.S N° 49
para construccion de vivienda.

Subsidio de integracion social y territorial D.S. N° 19

Arriendo de vivienda D.S N°52

Arriendo adulto mayor RES EX 564 del 06 mayo 2021

S

b) Oferta programatica existente de mejoramientos de vivienda:

v Proyectos para equipamiento comunitario

v Proyectos para la vivienda

v Proyectos para condominios de vivienda

v Proyectos eficiencia energética e hidrica para la vivienda

c) Programa arreglos menores municipales:

El programa Arreglos Menores tiene por objetivo atender a los vecinos en
distintas situaciones en el ambito de mejoras de la vivienda. El apoyo municipal
consiste en la atencion de los vecinos en reparaciones menores al interior de la
vivienda, mediante un equipo de profesionales compuesto por un Trabajador
Social, un Técnico en Construccion, un Gasfiter, un Maestro Albanil y tres
carpinteros.
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El objeto del programa es contribuir a mejorar la calidad de vida de personas en
situacion de vulnerabilidad, que por sus propios medios no pueden realizar las
mejoras provocadas por el desgaste del tiempo o catastrofes naturales.

El programa realiza aportes de $1.500.000 como maximo por vivienda intervenida,
en la cual incluye materiales y mano de obra.

Los casos intervenidos en el 2021 fueron:

NOMBRES APELLIDOS DIRECCION SOLICITUD MONTO
TECHUMBRE EN MAL ESTADO $ 436.914
FILTRACION EN BARO S 107.671
PROBLEMAS TECHOS DE COCINA $ 385.070
REPARACION DETECHO (INCENDIO) | $ 648.143
REPARACION DE TECHO (INCENDIO) | $ 518.769
SALA DE BANO Y COCINA $ 1.119.769
RECEPTACULO Y DORMITORIOS S 226.031
REPARACION DECIELO Y CUBIERTA | $ 1.126.010
RAMPA DE ACCESO S 524.440
SALA DE BARO Y COCINA $ 380.552
RED SANITARIA MANO DE OBRA
INSTALACION AYUDA TECNICA MANO DE OBRA
BARRAS DE APOYO EN BARO MANO DE OBRA

d) Programa habitabilidad FOSIS:

El presente programa tiene como objetivo potenciar las posibilidades vy
oportunidades, inclusion e integracion social de las familias y personas,
beneficiarias del Subsistema Seguridades y Oportunidades, a partir de soluciones
y asesorias que contribuyan a mejorar su calidad de vida, en lo que respecta a la
dimension de habitabilidad.

El programa Habitabilidad busca mejorar la calidad de vida en las viviendas de las
familias en situacion de pobreza, a través de la implementacion de servicios
basicos, equipamiento basico, mejoramiento de la vivienda e infraestructura.
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Convenios Vigentes

Programa

Programa
Habitabilidad
Convocatoria-2019

Programa
Habitabilidad
Convocatoria-2020

Programa
Habitabilidad
Convocatoria-2021

Decreto que N° de Viviendas Monto
Aprueba Beneficiadas traspasado
Convenio

D/A 1484 4 $17.255.000
(18/10/2019)
D/A 1627 6 $21.885.000
(15/11/2020)
D/A 1504 8 $21.358.000
(25/10/2021)
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l. Municipalidad de Nuiioa
5.15 Procesos de Participacion Ciudadana

Area De Participacion

Se conformd un equipo
con experiencia en
diseno, implementacion,
sistematizacion y
evaluacion de procesos de
participacion ciudadana.

Los ambitos de accion del
area son:

1) Proyectos municipalesy
proyectos externos
desarrollados en la
comuna.

2) Procesos de | SN2 il B
participacion en Instrumentos de Planificacion Territorial y gestion municipal.
3) Colaboracion en Procesos participativos desarrollados a escala nacional,
regional y comunal.

4) Ampliar participacion de vecinos y vecinas de la comuna.

Ademas esta unidad apoya en brindar una metodologia a los procesos relacionados con el Sistema
de Evaluaciéon de Impacto Ambiental. Se colaboré en procesos de participacién ciudadana
vinculados con el desarrollo de grandes proyectos. De esta manera se colaboré con las
comunidades en los siguientes proyectos: Mall Vivo, Proyecto Egaia, AVO Il, Proyecto Estadio
Nacional, proyectos inmobiliarios de alto impacto, piques de ventilacion de metro.
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Nufioa Constituyente:

Como Municipalidad nos
ponernos a disposicion de
la comunidad de Nufioa y
organizaciones
territoriales, para brindar
espacios de informaciony
encuentros participativos.
Para ello se lanzo Nufioa
Constituyente, plan de
participacion  ciudadana
para que las/os
vecinas/os puedan incidir
en la redaccion de la
Nueva Constitucion.

: b '
{Este serd un Verano m‘lll“ll“ N
Constituyente en Nufioa! t“ Ilg!!! § I !! -

Busca tu sector, conace tu sede y participal

En el marco de Nufoa Constituyente se desarrolld la actividad “Verano
Constituyente”, en la cual se desarrollaron 6 jornadas de cabildos —participativos

en los distintos territorios.

Vinculacion territorial y mecanismos de participacion para proyectos de

inversion

Se realizd un proceso de
difusion y  consulta
ciudadana para los
siguientes proyectos:

ZTC Pucara: Para el
proyecto Zona 30 se
desarrollo una consulta
ciudadana modalidad
online para aumentar la
participacion del Barrio
Pucara.
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I. Municipalidad de Nuiioa

Ciclovia Eliecer Parada:

Desde la nueva administracion comunal se ha establecido el compromiso por
fomentar el uso de la bicicleta, generando infraestructura con altos estandares
técnicos y de seguridad para los ciclistas a través de un robusto plan de ciclovias
para Nunoa. La primera ciclovia se construyo en calle Eliecer Parada, entre Simon
Bolivar y Tobalaba, para conectar el centro y el norte de Nufioa, permitiendo la
integracion con otras comunas aledanas. Para este proceso se desarrolldo una
instancia participativa para conocer la vision de la comunidad respecto del
proyecto.
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I. Municipalidad de Nufioa

Seguridad Publica
Hacia un modelo de Prevencion
Comunitaria
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6.- Seguridad Pablica

La labor de la Direccion de Seguridad Publica esta orientada a colaborar
directamente con la gestion de la alcaldia en las tareas de coordinacion de las
funciones de la letra J) del Art4 de la Ley Organica Constitucional de
Municipalidades, que guarda relacion con “El desarrollo, implementacion,
evaluacion, promocion, capacitacion y apoyo de acciones de prevencion social y
situacional, la celebracion de convenios con otras entidades publicas para la
aplicacion de planes de reinsercion social y de asistencia a victimas, asi como
también la adopcion de medidas en el ambito de la seguridad publica a nivel
comunal, sin perjuicio de las funciones del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica y de las Fuerzas de Orden y Seguridad”.

1.- Principios de la Gestion en Seguridad Publica Comunal

v Una seguridad comunal con perspectiva de género
v Una seguridad comunal con una mirada mas justa del territorio
v Una seguridad comunal mas efectiva

2.- Equipo de seguridad publica municipal

Durante 2021 la Direccion de Seguridad Publica contd con un promedio de 100
funcionarios distribuidos en las diversas labores, como, por ejemplo, en la central
de comunicaciones y televigilancia, labores administrativas y labores en terreno.

Desde la puesta en marcha del
proyecto de la nueva administracion,
también en la seleccion del personal
se ha dado una perspectiva de
género, creando nuevos espacios
para la mujer y potenciando su rol
en todos los estamentos de la
Direccion. Con el uniforme
Institucional se busca que todos los
funcionarios de Seguridad Publica,
especialmente aquellos que tienen
trato directo con la comunidad, puedan dar cuenta de una identidad institucional
en permanente disposicion al servicio.
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3.- Servicios de Seguridad 2021
a) Servicio de Comunicaciones y Televigilancia

la Central de Comunicaciones vy
Televigilancia es el centro neuralgico de la
accion de la seguridad y prevencion
comunal. Desde alli se coordinan vy
monitorean todos los procesos y acciones
orientadas a proporcionar las condiciones
para la tranquilidad y seguridad de
vecinos y vecinas de Nufoa.

En la Central trabajan 18 funcionarios municipales, los que se distribuyen en 3
turnos con labores multidisciplinares y un protocolo de accion que permite la
gestion y resguardo de la informacion obtenida. La distribucion de los turnos
permite un servicio 24/7 los 365 dias del ano. Cada turno cuenta con telefonistas
para la atencion permanente de la linea de emergencias 1445 vy la aplicacion de
seguridad SOSAFE.

b) Servicio de patrullaje

En septiembre de 2021 la Alcaldesa Emilia |ff WL
Rios Saavedra presentd la nueva flota de g,
Seguridad Plblica compuesta por 20
automoviles, 16 motos y cinco camionetas.
Los vehiculos cuentan con baliza, sirena,
radio y sistema de localizacion por GPS. Han
sido implementados con los colores
institucionales y elementos basicos de proteccion para todos los funcionarios y
funcionarias.

El equipo operativo cuenta con tres equipos distribuidos por turnos. La
distribucion por turnos permite contar con moviles en permanente patrullaje,
vigilancia y fiscalizacion las 24 horas del dia en los 9 cuadrantes de la comuna.
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Una de las tareas prioritarias del equipo en terreno, en el marco de la
implementacion de los ejes de gestion de la nueva administracion, ha sido asumir
la tarea de llevar a la practica el “Plan Barrial”, sistema coordinado de vigilancias
solicitadas por los mismos vecinos en dialogo con las patrullas comunitarias.

c) Servicio Especial de motos

El equipo en terreno cuenta con un equipo especializado para reaccionar
rapidamente ante situaciones de alta complejidad. El servicio se concreta con
motocicletas todo terreno e implementos basicos de seguridad para realizar
patrullaje preventivo y entregar las primeras atenciones en procedimientos de
emergencia.
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d) Servicio de Transito

Lla alta demanda por vehiculos mal
estacionados llevo a la Direccion de
Seguridad Publica a crear una patrulla
con especial dedicacion a apoyar la
labor que realiza, en primera instancia,
la Direccion de Inspeccion.

e) Servicio de Comercio Ambulante

El control del comercio ilegal es un
desafio permanente en Nufnoa. Con el
objetivo de llevar a cabo una fiscalizacion
constante, la Direccion de Seguridad
Publica durante 2021 fortalecio la
coordinacion con las Comisarias de la
comuna para efectuar operativos en los
sectores mas afectados por este tipo de
actividades, particularmente en el eje
Irarrazaval. En la misma linea se levantd un catastro de comercio en espacio
publico que permitio identificar el tipo de comercio existente, tanto autorizado
como irregular, lo que permitira impulsar en 2022 un plan que implique al
conjunto de comercio en la via publica, orientado al ordenamiento del Bien
Nacional de Uso Publico.

f) Servicio de inspeccion sanitaria

La pandemia también exigido al municipio gestiones de diversa indole. Entre ellas,
colaborar con la autoridad sanitaria a través de la designacion de algunos
Inspectores Municipales como Inspectores Sanitarios, facilitando su participacion
en fiscalizaciones que son reportadas a la Secretaria Regional Ministerial de
Salud.
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g) Servicio “Casa Segura”

Entre enero y marzo de 2021 se realizo la campana de verano que permitio a los
vecinos y vecinas encargar su casa al equipo de Seguridad municipal mientras se
encuentran de vacaciones fuera de la comuna.

El equipo en terreno realizd vigilancias especiales a los domicilios inscritos
dejando un registro de cada visita en la Central de Comunicaciones. En 2021
Debido a la pandemia, se abrio la posibilidad de inscripcion en linea a traves de
la pagina web municipal con muy buena recepcion de parte de la comunidad.

4.- Procedimientos ejecutados por equipo operativo

Las principales fuentes de requerimientos al servicio de seguridad son la linea
telefonica 1445, la aplicacion contratada por la municipalidad SOSAFE, grupos de
WhatsApp vecinales, entre otros.

- Linea de emergencias 1445

En 2021 el Fono 1445 atendid 43.800 llamadas aproximadamente, con un promedio
mensual de 3.650 alertas, y se consignaron 29.933 procedimientos de servicio a la
comunidad.

Grafico 1 Procedimientos Direccio